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Introduction

What?

VDC is fully digital card that allow users to make payments
without a physical card. It is Issued instantly through Allo
Bank’s app and designed for use in online transactions and
other digital payment environments only.

How?

1. Issuance: Users generate the virtual card instantly
through the Allo Bank app, where they can view the
card number, expiry date, and CVV2.

2. Making a Purchase: When shopping online or in-app,
users enter their virtual card details at checkout.

3. OTP Verification: To complete the transaction, an
OTP (One-Time Password) is sent to the user’s
registered phone number. The user enters this OTP to
confirm and securely authorize the purchase.
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Introduction
Apa itu VDC?

VDC adalah kartu digital sepenuhnya yang memungkinkan

pengguna melakukan pembayaran tanpa kartu fisik. Ini 1 55 ¢
diterbitkan secara instan melalui aplikasi Allo Bank dan r 7’
dirancang untuk digunakan dalam transaksi online dan o
lingkungan pembayaran digital lainnya saja. coebalPoy 5% S

1. Penerbitan: Pengguna langsung membuat kartu
virtual melalui aplikasi Allo Bank, tempat mereka dapat
melihat nomor kartu, tanggal kedaluwarsa, dan CVV2. @ s

2. Melakukan Pembelian: Saat berbelanja online atau
dalam aplikasi, pengguna memasukkan detail kartu
virtual mereka saat checkout.

3. Verifikasi OTP: Untuk menyelesaikan transaksi, OTP
(One-Time Password) dikirimkan ke nomor telepon
pengguna yang terdaftar. Pengguna memasukkan OTP
ini untuk mengonfirmasi dan mengotorisasi pembelian
dengan aman.
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VDC Project Third Parties

As the Bank’s Debit Card Principal. Visa acts as a
payment gateway for worldwide transactions

VISA
A

As the Bank’s Card Management System and Fraud
Detection System. CMS integrates the Bank’s Core

Banking system with VisaNet and Infinitium. It helps

BAN KMEGA with card creation, controls, transaction routing and

FDS using SmartVista Fraud Management

As the Bank’s Access Control Server. Infinitium
I N FI N ITI U M assist in 3DS 2.0 authentication process through

Securing Payment & Beyond SMS OTP.
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VDC Project Third Parties

VISA
A

BANKMEGA

INFINITIUM

Securing Payment & Beyond

Sebagai Pokok Kartu Debit Bank. Visa bertindak
sebagai gerbang pembayaran untuk transaksi di
seluruh dunia

Sebagai Sistem Pengelolaan Kartu Bank dan Sistem
Deteksi Penipuan. CMS mengintegrasikan sistem
Core Banking Bank dengan VisaNet dan Infinitium.
Ini membantu pembuatan kartu, kontrol, perutean
transaksi, dan FDS menggunakan Manajemen
Penipuan SmartVista

Sebagai Server Kontrol Akses Bank. Infinitium
membantu proses otentikasi 3DS 2.0 melalui SMS
OTP.
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Functionality and Features
Card Activation
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Transaksi Online di Seluruh Dunia
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B Kendalikan kartu Anda dengan mudah dolore magna aliqua. dan program yang dapat saya
Deposito Tabungan  Danalnstan  Bill Payment fantk
5. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation manfaatkan
ullarnco laboris nisi ut aliquip ex ea mmo. Lihat Kartu
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User access card menu User introduced to the User must enter Allo Virtual card

Card TnC U t d TnC .
through the homepage virtual card’s USP ardin seraccepts card In app PIN successfully activated
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ILNA‘II'II RAHMAN VISA

Promo Linat Detail Kartu Pengaturan

Riwayat Kartu

)

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman in.

User can see card
balance by clicking
“Show Balance"
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Functionality and Features
Card Details
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allobank Virtual Card

ILHAI RAHMAN VISA

Promo Lihat Detail Kartu Pengaturan

Riwayat Kartu

Py

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini

User can see CVV,
PAN, and expiry date
by clicking “Lihat
Detail Kartu”

allobank

Silakan masukkan PIN

User enter Allo app PIN

941 il (-
4 KARTU ALLO Q
e 32010 Lihat Saldo

Allo Care
080 4110 4TI0
0822 0822 4TI

Card Number

4110 1234 678 3201

cwz Valid Thru
123 2/27

Limited Use

@ Salin Nomor Kartu

Promo Tutup Detail Kartu  Pengaturan

Riwayat Kartu

_ah)

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman in

\ J

User can copy PAN by
clicking “Salin Nomor
Kartu”
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Allo Care
080 4110 410
0822 0822 4110

Card Number

4110 1234 678 3201

ow Valid Theu
123 12/27

Nomor Kartu tersalin!

Riwayat Kartu
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Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini.
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Functionality and Features

Make Transactions
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475 Free shipping voucher applied Notifications (1)
bl il e0es 32010 Lihat Saldo @ BigiaiBak Sk
. 24 Jul 2023
o Allo Care

Delivery Address | e i Pembayaran debit online berhasil!

Mal 7-0337-7200 0822 0822 410 Enter verification code i

AL Ad N N iHication . Selamat! Transaksi debit kamu di [MERCHANT] Rp

KEBAYORAN BARU, KOTA JAKARTA SELATAN, DK Card Number Card Details We sent you a verification code by text message to [JUMLAH] berhasil

(123) x000%¢12. You have 6 attempts.
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valid Thru

[T Shamiraa Official Store 12/27 e e =
[stopee 1ot 123458 Kamu mendapat transfer uang

Verification code

Shamiraa - Naka Shirt Black [ Kemeja Wani.. ; @ leas id code J. KARINA DWI PUTRI LOLYTA mengirim Rp6000 ke saldo
: " Diate (MMAYY ¢ Allo kamu.
Rps?5000 @ Salin Nomor Kartu 13 Jul 2023
RESEND CODE
Demage Protection + i Kamu mendapat transfer uang
1 against fotal demage | lass for B DIOVI AZALIA mengirim Rp10000 ke saldo Allo kamu.
Promo Tutup Detail Kartu Pengaturan 2
9 Billing Address Having trouble? 27 Jun 2023
Shop Vouchers Select or enter cocle Cxiioas ity seaurk GO
Kamu mendapat transfer uang
Riwayat Kartu JI, Aditiawarman ne 39
] " = Need Help? ot VELTA AZIZAH DESTIANA mengirim Rp10000 ke saldo Allo
Reguler
Rp0l R 1160 Lihat penghasilan kamu bulan ini!
by 20- 22 Jul
Ayo cari tahu berapa banyak yang telah Anda hasilkan bulan
& Free shi ini. Ketuk di sini sekarang.
il ill be refunded
Megeage: I~ ‘ 2] 20 Jun 2023

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman inl. Pembukaan deposit kamu berhasil
otal Payment ¥
Rp376.000 Place Order Akhirya selesail Ketuk di sini untuk memeriksa detail
deposit Anda.

\. — J \_ Y, A J \_ J oo J

User make transaction at ; User insert card details at User can see successful
User can see card details . User insert OTP from . oo
the merchant and choose through the Allo app the merchant site transactions and get notifications
) SMS
debit card as the from the Allo app

payment method
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Functionality and Features
View Card History
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Debit Online ke Adobe -Rp254.500
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Kunci Kartu Lihat Detail Kartu Pengaturan Sl <& Filter Bulan & Tahun X 50909012909880911
) Debit Online kf Google -Rp29.000 < 2020 >
Riwayat Kartu 21 Jul 2020, 19:38 Debit Online o Butuh bantuan >
5020 Filter X Jan Feb Mar Apr
Debit Online ke Netflix -Rp120.000
Debit Online ke Google -Rp29.000 21Jul 2020, 19:38 Debit Online 88 Semua transaksi N - S » Agu
21 Agu 2020, 19:38 Debit Online
Debit Online ke Adobe -Rp254.500 & >
Debit Online ke Netlfix -Rp120.000 21.Jul 2020, 19:38 Debit Online Sept Okt Nov Des
21 Agu 2020, 19:38 Debit Online
Debit oOline ke Webtoon -Rp15.000 .
Debit Online ke Adobe -Rp254.500 19 Jul 2020, 19:38 Debit Online Reset Filter Pilih
21 Agu 2020, 19:38 Debit Online K J \ J
\Debit online -RD160. 000} \ J
q 5 H “pilih”
User can see User can filter User can filter based on User clicks “Pilih” after User can see the
transaction history from transaction history by the type and time choosing the filter transaction history
. . wpms 3 i i
the card dashboard clicking “Filter” icon period of the

transaction
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Functionality and Features
Card Limit Settings

9:41
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< KARTUALLO ) PENGATURAN KARTU PENGATURAN KARTU allobank PENGATURAN KARTU
veee - Pengaturan Pembayaran Pengaturan Pembayaran Pengaturan Pembayaran tur:
32010 Lihat Saldo @ Silakan masukkan PIN
@ Klik Edit Pengaturan untuk mengubah preferensi A @ Kiik Edit Pengaturan untuk mengubah preferensi
allobank Limit Online dan Pembayaran Internasional Limit Online o0 000 O r Limit Online dan Pembayaran Internasional
Rp  50.000.000 |
Limit Online Limit Online
Rp 50.000.000 Pembayaran Internasional Rp  50.000.000
ILHAMTRI RAHMAN
Pembayaran Internasional AKTIF
‘ Berhasil mengganti pengaturan kartu
Promo Lihat Detail Kartu | Pengaturan KunclKarty >
i B2 GantiKartu Virtual >
Riwayat Kartu

E_‘, Ganti Kartu Virtual

i)

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini.

Simpan Pengaturan
\_ ) L J J

User can set their card

User click the “Edit
limit from “Pengaturan”

User set their card daily
Pengaturan” button

limit then click “Simpan

User must enter Allo app

PIN successfully updated
Pengaturan”

Card settings
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Functionality and Features

International Payment Settings (1/2)

< KARTU ALLO (2]

00232010 Lihat Saldo @

allobank Virtual Card

ILHAMTRI RAHMAN

Promo Lihat Detail Kartu Pengaturan

Riwayat Kartu

e/}

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini.

1\ J

User can set their card
international payment
settings from
“Pengaturan”

PENGATURAN KARTU

Pengaturan Pembayaran

@ Kiik Edit Pengaturan untuk mengubah preferensi
Limit Online dan Pembayaran Internasional

Limit Online

Rp  50.000.000

Pembayaran Internasional AKTIF
Kunci Kartu >
B2 GantiKartu Virtual >

ALLO BANK

User click the “Edit
Pengaturan” button

PENGATURAN KARTU

Pengaturan Pembayaran

Limit Online

Rp

Pembayaran Internasional Q

Simpan Pengaturan

User turn off the
international payment
toggle

PENGATURAN KARTU

Pengaturan Pembayaran

Limit Online

Rp

Pembayaran Internasional

Periode Non-aktif Pembayaran Internasional

% Pembayaran internasional tidak dapat
diaktifkan kembali secara manual.

Simpan Pengaturan

User click “Pilih periode”

This document is confidential and contains proprietary information of Allo Bank. Not for distribution.
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Pilih
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User select the inactive
period and click “Pilih”



Functionality and Features
International Payment Settings (2/2)

PENGATURAN KARTU allobank PENGATURAN KARTU
Pengaturan Pembayaran Pengaturan Pembayaran Edit Pengaturan
Silakan masukkan PIN
e N @ Kiik Edit Pengaturan untuk mengubah preferensi
Limit Online i o000 0O i Limit Online dan Pembayaran Internasional.

Rp
Limit Online

Pembayaran Internasional Rp  50.000.000

Periode Non-aktif Pembayaran Internasional

1hari >

Successfully edit card settings

4 Pembayaran internasional tidak dapat
diaktifkan kembali secara manual.

Kunci Kartu >

E2 GantiKartu Virtual >

Simpan Pengaturan
) . y,
User must enter Allo app .
User click the “Simpan PIN Card settings
Pengaturan” button successfully updated
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Functionality and Features

Lock Card
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eee 3201 @© Lihat Saldo @

ailobank
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Promo Lihat Detail Kartu Pengaturan

Riwayat Kartu
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Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini.

User can temporarily lock
their card from

“Pengaturan”
ALLO BANK

PENGATURAN KARTU

Pengaturan Pembayaran dit

@ Kiik Edit Pengaturan untuk mengubah preferensi
Limit Online dan Pembayaran Internasional.

Limit Online

Rp  50.000.000

Pembayaran Internasional AKTIF
Kunci Kartu >
EZ GantiKartu Virtual >

User click “Kunci Kartu”

Q
{ 4

Kunci kartu virtual ini?

Kartu kamu akan diblokir untuk
sementara waktu. Transaksi
berikutnya menggunakan kartu ini
akan ditolak secara otomatis.

Batalkan

User click “Kunci” to
confirm

< KARTU ALLO (2]

s 32010 Lihat Saldo @

Buka Kunci Kartu

Berhasil mengunci kartu

Riwayat Kartu

ey

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini.

Card successfully locked
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Functionality and Features

Unlock Card

941 il = -
4 KARTU ALLO (2]

ssee 3201 @ Lihat Saldo @

Buka Kunci Kartu

Ganti Kartu

Riwayat Kartu

vy

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini.

. /

User can unlock their card
by clicking “Buka kunci
kartu”

allobank

Silakan masukkan PIN

User insert PIN in the Allo
app

. - -

< KARTU ALLO (2]

o4

sss0 3201 © Lihat Saldo @

allobank

Berhasil membuka kunci kartu

Riwayat Kartu

o

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini

. /

Card successfully
unlocked
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Functionality and Features

Card Replacement

9:41 all 7 -
< KARTUALLC (-} PENGATURAN KARTU GANTI KARTU VIRTUAL allobank bank
000032010 Lihat Saldo @

Pengaturan Pembayaran

Silakan masukkan PIN Kartu Diganti
@ Kilik Edit Pengaturan untuk mengubah preferensi
G T e ararerueratire) - | - T B X ) [

Kamu sekarang telah mengganti kartu debit
virtualmu dengan yang baru! Mohon tunggu
Limit Online sementara kami menyiapkan kartu barumu.
Rp  50.000.000
Ganti Kartu Virtual

ILHAMTRI RAHMAN

Dengan mengganti kartu kamu, Nomor Kartu, VY, dan
Pembayaran Internasional AKTIF Tanggal Kedaluwarsa juga akan berubah.

allobank Virusi card

1. Kartu yang sudah ada akan terhapus jika kamu
menmilih untuk mengganti kartu.

Promo Linat Detail Kartu Pengaturan Kunei Kartu > /
Biaya Kartu Baru
Riwayat Kartu E5 GantiKartu Virtual >
Jumiah Rp40.000
Bayar dengan
Allo Wallet =i
Bank
I~y

Transaksi Kartu Virtual akan dicatat di halaman ini.

Lihat Kartu Baru

\ I I ]

User can replace their User can choose User need to have User must enter Allo Card successfully
card by opening “Ganti Kartu Virtual” sufficient Allo Wallet app PIN replaced, previous card
“Pengaturan” menu balance for card

will be deactivated and
user can see their new
card details

replacement fee and
then click “Konfirmasi”
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Functionality and Features

Customer Care

9:41 wll T =)

a[lO Pusat Bantuan

Aplikasi Allo Bank

o F Akun dan Pengaturan

Membership, Points & Coupons (MPC)
Rp115.000

Allo Pay+
Google Storage
S €] Allo Prime
ingapore SG
eeee 3021 12 Aug 2022, 17:33 Deposito
Credit Product
50909012909880911
Hubungi Kami
@ Butuh bantuan >

Punya pertanyaan? Hubungi kami kapan saja. Agar
kami dapat merespon lebih cepat, jangan lupa siapkan
detail transaksi dan akun kamu.

= Chat with Us

Punya pertanyaan? Hubungi kami kapan saja.
Agar kami dapat merespon lebih cepat, jangan
lupa siapkan detail transaksi dan akun kamu.

Call Center
080 4110 4110( Senin - Minggu, 24 jam )

Email

\ J ku allocare@al| e — J

User will be redirected to Help Center
to be able to contact Allo Care
through phone or email

User can report issues by
clicking “Butuh bantuan”
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Tambahan Info bank

VDC (Virtual Debit Card) Baru Untuk Karyawan BU :

Setiap transaksi menggunakan VDC di e-commerce menggunakan 3D secure berupa OTP

Untuk melihat detail card pada VDC di aplikasi Allo Apps nasabah menggunakan PIN, dikarenakan ada data CVV, EXP DATE

Untuk EXP DATE sampe 10 tahun dan jika sudah habis EXP DATE nya maka perpanjang ulang tanpa dikenakan biaya

Ada fitur di Allo Apps untuk VDC berupa penonaktifan transaksi international dengan maksimal 30 hari, namun saat aktif Kembali belum ada notifikasi ke

nasabah (jadi nasabah harus aware dengan penonaktifan ini)

® Untuk pembelian seperti di NETFLIX OTP hanya diminta diawal saja dan pada transaksi berikutnya tidak lagi diminta OTP, jadi kalo nasabah tidak merasa
aman bisa di hapus saja di Netflix untuk pendebetannya melalui Allo Bank nya

® Jika nasabah melakukan perubahan nomor hp di Allo Apps, OTP tidak langsung dikirimkan ke nomor baru, nasabah disarankan replace VDC nya dan dikenakan
BIAYA SEBESAR 40RB

® Jika nasabah terkena indikasi fraud dan akan melakukan replace card akan dikena BIAYA SEBESAR 40RB

® Untuk mengganti nomor kartu, CCV, dan EXP DATE maka VDC akan di replace dengan BIAYA SEBESAR 40RB

® Nomor kartu VDC bisa nasabah kunci di applikasi Allo Apps nya
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