
Sosialisasi Personal Accident 
Project

Allo Bank x Asuransi Umum Mega 



Section 1 :
Introduction, TnC & Flow Process



Introduction - Personal Accident

Manfaat yang didapat:

Premi dan Biaya Klaim yang didapatkan oleh Nasabah:

Target Nasabah:

IDR 1.000,- / bulan / user

Kematian 
karena 

kecelakaan

Cacat tetap 
akibat 

kecelakaan

Biaya 
pengobatan 

akibat 
kecelakaan

Biaya premi ditanggung oleh Allo Bank

PayLaterGrow
Tabungan minimum Rp 
1.000.000,- /pocket

Pertanggungan 
hingga 5 Juta

yang telah menggunakan limit 
dan  status tunggakan 
pembayaran PayLater dan/atau 
Instant Cash tidak lebih dari 30 
(tiga puluh) Hari Kalender.



Term & Conditions

1. Nasabah yang berhak mendapatkan Asuransi Kecelakaan Diri  adalah Nasabah yang memenuhi kriteria sebagai berikut:

a) Nasabah yang dengan minimal usia 17 - 60 tahun; dan

b) Nasabah yang membuka akun aktif baru di Allo Grow minimum  Rp1.000.000,00 (satu juta rupiah) untuk setiap pembukaan akun aktif dan 

jumlah minimum tersebut tidak dapat diakumulasi dari seluruh akun aktif atau 

c) Nasabah Allo PayLater dan/atau Instant Cash yang telah menggunakan limit dan  status tunggakan pembayaran PayLater dan/atau Instant 

Cash tidak lebih dari 30 (tiga puluh) Hari Kalender.

2. Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri yang eligible untuk mendapatkan Asuransi Kecelakaan Diri dilihat pada tanggal terakhir di setiap akhir 

bulannya (Contoh : tanggal 31 Mei adalah tanggal terakhir Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri mendapatkan Asuransi Kecelakaan Diri  di bulan 

tersebut). 

3. Perlindungan Asuransi Kecelakaan Diri berlaku selama 30 (tiga puluh) Hari Kalender terhitung sejak Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri 

menerima polis yang dikirimkan oleh PT Asuransi Umum Mega ("AUM").

4. Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri akan memperoleh pertanggungan selambat-lambatnya setiap tanggal 8 pada bulan berikutnya.

5. Seluruh premi Asuransi Kecelakaan Diri  dan biaya lainnya yang muncul sehubungan dengan Asuransi Kecelakaan Diri  akan ditanggung 

sepenuhnya oleh Allo Bank dan Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri tidak akan dikenakan biaya apapun.

6. Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri hanya dapat melakukan klaim asuransi dengan  mengunjungi  https://mw.megainsurance.id/ atau 
mengunjungi laman website  https://www.megainsurance.co.id/,  HaloMia (No. Telp: 1500119, Whatsapp: 081111500119, e-mail: 
halomia@mega.co.id).

https://mw.megainsurance.id/
https://www.megainsurance.co.id/


Term & Conditions

7.Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri dapat melakukan klaim asuransi dalam hal Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri:
a) Meninggal dunia akibat kecelakaan;

b) Cacat tetap akibat kecelakaan; dan

c)  Pengobatan akibat kecelakaan

8. Manfaat Asuransi Kecelakaan Diri  bagi Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri:
a) Pembayaran uang tunai kepada ahli waris atau penerima manfaat yang telah ditentukan sebelumnya dalam polis;

b) Pembayaran sejumlah tertentu sesuai dengan tingkat kecacatan yang telah ditetapkan dalam polis; dan

c) Pembayaran sebagian atau seluruh biaya pengobatan yang diperlukan akibat kecelakaan yang tercakup dalam polis.

9. Ketentuan penggunaan Asuransi Kecelakaan Diri  mengacu pada ketentuan asuransi yang berlaku. Asuransi Kecelakaan Diri  bukan merupakan produk dan 

tanggung jawab Allo Bank serta bukan merupakan bagian dari simpanan pihak ketiga pada Allo Bank dan tidak termasuk dalam cakupan obyek program 

penjaminan pemerintah atau penjaminan simpanan. Sehubungan dengan produk Asuransi Kecelakaan Diri  tersebut, Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri wajib 

membaca dan mengerti isi dan ketentuan mengenai Asuransi Kecelakaan Diri  ini secara lebih rinci melalui https://mw.megainsurance.id/. Pelindungan asuransi 

ditanggung oleh AUM yang terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

10. Dengan menggunakan produk Asuransi Kecelakaan Diri , Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri memberikan persetujuan dan kuasa kepada Allo Bank untuk 

menyediakan akses terhadap informasi data Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri melalui Allo App dan menyampaikan informasi yang diperlukan oleh AUM.

11. Data Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri hanya akan digunakan untuk keperluan pembuatan polis sesuai dengan prosedur yang berlaku di AUM.

12. Informasi dan penyampaian keluhan lebih lanjut terkait Asuransi Kecelakaan Diri  dapat menghubungi AUM melalui HaloMia (No. Telp: 1500119, Whatsapp: 

081111500119, e-mail: halomia@mega.co.id ).

13. Dengan menyetujui produk Asuransi Kecelakaan Diri  ini, maka Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri telah membaca, memahami, dan menyetujui seluruh syarat 

dan ketentuan yang berlaku.



Proses Penerimaan e-Polis Personal Accident

Eligible?

Masuk dalam list nama 
nasabah yang berhak 
mendapat Personal 

Accident

Menerima data 
nasabah eligible 

dari Allo Bank

Membuat e-Polis 
untuk Nasabah 

eligible

Nasabah apply Allo 
Grow dan/atau Allo 

PayLater

Done

Mengirimkan 
e-Polis untuk 

Nasabah eligible
Done

Allo Bank

AUM

Customer

No

Yes



Proses Claim Personal Accident

Nasabah

Open aplikasi atau website 
Allo Bank 

Menyediakan Landing 
Page Klaim milik AUM

Open aplikasi atau website 
AUM 

Mengajukan klaim ke 
HaloMia

Upload dokumen

REJECT

APPROVED

UN APPROVED
(AUM akan meminta 
Nasabah melengkapi 

dokumen yang kurang)

Pembayaran klaim akan 
dikirimkan kepada 

Nasabah

Allo Bank

AUM

Customer

Done



Proses Pembukaan Polis

Meninggal dunia karena 
kecelakaan/perawatan karena 
kecelakaan/biaya pengobatan

Open aplikasi atau website 
Allo Bank 

Menyediakan Landing 
Page Klaim milik AUM

Menyediakan formulir 
klaim kematian/biaya 

medis

Mengisi formulir klaim kematian:
1. Formulir Klaim
2. KARTU IDENTITAS
3. Surat Keterangan Kematian
4. Surat keterangan ahli waris
5. Nomor rekening ahli waris

Atau

Mengisi Biaya Pengobatan:
1. Formulir klaim
2. KARTU IDENTITAS
3. Formulir diagnosis rumah sakit
4. Salinan resep dan tanda terima rumah 
sakit
5. Nomor rekening Tertanggung

Proses KlaimDone

Memeriksa klaim 
yang diajukan APPROVE

REJECT

Menerima 
pembayaran 

klaim

Allo Bank

AUM

Customer

Open aplikasi atau website 
AUM 

Mengajukan klaim ke 
HaloMia

Meninggal dunia karena 
kecelakaan/perawatan karena 
kecelakaan/biaya pengobatan



Section 2:
Customer Journey for Allo PayLater



Allo PayLater - Onboarding Page

APPS IOH H-5 FACE CHECK

For Discussion Propose Only



Allo PayLater - Term & Condition

For Discussion Propose Only
For Discussion Propose Only



Allo PayLater - FAQ from Landing Page PayLater

1

2

3

For Discussion Propose Only



Allo PayLater - FAQ from Profile

For Discussion Propose Only



Section 3:
Customer Journey for Instant Cash



Instant Cash - Full Journey (1/4)

For Discussion Propose Only

Landing Page Get Cash Get Cash - Filled Repayment Plan 1/2 Repayment Plan 2/2 Get Cash - Confirmed



Instant Cash - Full Journey (2/4)

For Discussion Propose Only

RIPLAY



Instant Cash - Full Journey (3/4)

For Discussion Propose Only

PIN IN PROCESS Get Cash - Result 
Unsuccessful Landing Page



Instant Cash - Full Journey (4/4)

For Discussion Propose Only

RIPLAY PDF  RIPLAY Body Email

EMAIL AFTER WITHDRAWAL COMPLETE



Section 4:
Customer Journey for Allo Grow



Allo Grow (1/2)

For Discussion Propose Only

On Boarding Page Term & Condition Open Saving



Allo Grow (2/2)

For Discussion Propose Only



Section 5:
Allo Bank Website & Apps 
for get Claim Information



Website

Informasi terkait asuransi akan ditampilkan di bagian Promo.
Pada TnC setiap produk akan diarahkan ke website untuk ketentuan klaim dan diarahkan ke HaloMia

Mekanisme serta syarat dan ketentuan yang terkait dengan klaim asuransi akan 
dicantumkan. 

Promo Section



Allo Apps - Page Deals

Informasi terkait asuransi akan ditampilkan di bagian Deals

Mekanisme serta syarat dan ketentuan yang terkait dengan klaim 
asuransi akan dicantumkan. 

Gratis Asuransi Kecelakaan Diri untuk 
Pengguna Allo PayLater dan Allo Grow!

Gratis Asuransi Kecelakaan Diri untuk Pengguna 
Allo PayLater dan Allo Grow!

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX



Section 6:
Customer Journey - 
Landing Page Claim AUM



Landing Page Claim - AUM



Landing Page Claim - AUM



Section 7:
FAQ



FAQ - UMUM (1/2)

PERTANYAAN JAWABAN

Apa itu Asuransi Kecelakaan Diri?

Asuransi kecelakaan diri adalah fasilitas asuransi yang ditawarkan oleh Asuransi Umum Mega untuk memberikan jaminan atas risiko kecelakaan
yaitu suatu kejadian atau peristiwa yang datangnya secara tiba-tiba, tidak dikehendaki atau direncanakan, mengandung unsur kekerasan,
dan menyebabkan Tertanggung mengalami:

a. Kematian.
b. Cacat tetap keseluruhan.

Manfaat asuransi kecelakaan diri dapat diklaim hingga Rp5.000.000 sesuai dengan ketentuan Asuransi Umum Mega.

Dalam peristiwa apa saya dapat mengajukan
Asuransi Kecelakaan Diri?

Nasabah dapat melakukan klaim Asuransi Kecelakaan Diri dalam hal:

a. Meninggal dunia akibat kecelakaan;
b. Cacat tetap akibat kecelakaan; atau
c. Pengobatan akibat kecelakaan

Bagaimana cara mendapatkan
Asuransi Kecelakaan Diri?

Nasabah yang mendapatkan penawaran perlindungan kecelakaan diri adalah nasabah Allo Grow dan Allo PayLater, dengan ketentuan
sebagai berikut:

a. Nasabah dengan minimal usia 17 - 60 tahun;dan

b. Nasabah Allo Grow yang membuka tabungan minimum Rp 1.000.000 untuk setiap pembukaan akun aktif dan
jumlah minimum tersebut tidak dapat diakumulasi dari seluruh akun aktif

c. Nasabah Allo PayLater dan/atau Instant Cash yang telah menggunakan limit dan status tunggakan pembayaran PayLater dan/atau
Instant Cash tidak lebih dari 30 (tiga puluh) Hari Kalender.

d. Nasabah Allo Grow yang eligible untuk mendapatkan Personal Accident dilihat pada tanggal setiap akhir bulan
(Contoh : tanggal 31 Mei adalah tanggal terakhir Nasabah mendapatkan Personal Accident di bulan tersebut).

e. Asuransi kecelakaan diri hanya tersedia melalui Asuransi Umum Mega.

Berapa batas usia untuk mendapatkan
Asuransi Kecelakaan Diri?

Nasabah Allo Grow dan Allo PayLater yang eligible dengan minimal usia 17 - 60 tahun

Bagaimana jika saya eligible mendapatkan
Asuransi Kecelakaan Diri sebagai
Nasabah Allo Grow dan Allo PayLater?

Nasabah yang eligible sebagai Nasabah Allo Grow dan Allo PayLater hanya mendapatkan 1 Asuransi Kecelakaan Diri.



FAQ - UMUM (2/2)

PERTANYAAN JAWABAN

Apakah saya perlu membayar premi untuk
mendapatkan Asuransi Kecelakaan Diri?

Tidak. Premi Asuransi Kecelakaan Diri Insurance dan biaya lainnya yang muncul sehubungan dengan Personal Accident 
Insurance akan ditanggung
sepenuhnya oleh Allo Bank.

Kapan saya mendapatkan
Asuransi Kecelakaan Diri?

Nasabah Personal Accident yang setuju untuk menggunakan Asuransi Kecelakaan Diri akan memperoleh Asuransi Kecelakaan 
Diri
selambat-lambatnya setiap tanggal 8 pada bulan berikutnya yang dikirimkan oleh Asuransi Umum Mega

Berapa lama jangka waktu perlindungan
Asuransi Kecelakaan Diri?

Perlindungan Asuransi Kecelakaan Diri berlaku selama 30 (tiga puluh) Hari Kalender terhitung sejak Nasabah Asuransi 
Kecelakaan Diri menerima
polis yang dikirimkan oleh PT Asuransi Umum Mega ("AUM").

Bagaimana cara melakukan
klaim Asuransi Kecelakaan Diri?

Klaim Asuransi Kecelakaan Diri dapat mengunjungi https://mw.megainsurance.id/

Apa saja manfaat Asuransi Kecelakaan Diri?

Manfaat Asuransi Kecelakaan Diri bagi Nasabah Asuransi Kecelakaan Diri:

a. Pembayaran uang tunai kepada ahli waris atau penerima manfaat yang telah ditentukan sebelumnya dalam polis;
b. Pembayaran sejumlah tertentu sesuai dengan tingkat kecacatan yang telah ditetapkan dalam polis; dan
c. Pembayaran sebagian atau seluruh biaya pengobatan yang diperlukan akibat kecelakaan yang tercakup dalam polis.

Bagaimana saya mendapatkan informasi 
lebih
rinci terkait Asuransi Kecelakaan Diri?

Pertanyaan lebih lanjut terkait dengan Asuransi Kecelakaan Diri dapat menghubungi HaloMia:

a. No. Telp: 1500119
b. Whatsapp: 081111500119
c. e-mail: halomia@megainsurance.co.id

atau mengunjungi wesbsite https://mw.megainsurance.id/

https://mw.megainsurance.id/


FAQ - ALLO GROW & PAYLATER

PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana cara mendapatkan Asuransi
Kecelakaan Diri melalui Allo Grow?

Nasabah Allo Grow, dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Nasabah dengan minimal usia 17 - 60 tahun;dan

b. Nasabah Allo Grow yang membuka tabungan minimum Rp 1.000.000 untuk setiap pembukaan akun aktif dan
jumlah minimum tersebut tidak dapat diakumulasi dari seluruh akun aktif

c. Nasabah Allo Grow yang eligible untuk mendapatkan Personal Accident dilihat pada tanggal setiap akhir bulan
(Contoh : tanggal 31 Mei adalah tanggal terakhir Nasabah mendapatkan Personal Accident di bulan tersebut).

Apakah ada batas periode menabung
untuk mendapatkan Asuransi Kecelakaan Diri?

Tidak ada batas periode menabung di Allo Grow untuk mendapatkan Asuransi Kecelakaan Diri. Nasabah Allo Grow yang mendapatkan
Asuransi Kecelakaan Diri adalah nasabah yang menabung minimum Rp 1.000.000 untuk setiap pembukaan akun aktif , tidak berlaku akumulasi
dari seluruh akun aktif, dan dilihat pada tanggal akhir bulan.
(Contoh : tanggal 31 Mei adalah tanggal terakhir Nasabah mendapatkan Personal Accident di bulan tersebut).

PERTANYAAN JAWABAN

Bagaimana cara mendapatkan Asuransi
Kecelakaan Diri melalui Allo PayLater?

Nasabah Allo Grow, dengan ketentuan sebagai berikut:

a. Nasabah dengan minimal usia 17 - 60 tahun;dan

b. Nasabah Allo PayLater dan/atau Instant Cash yang telah menggunakan limit dan status tunggakan pembayaran PayLater dan/atau
Instant Cash tidak lebih dari 30 (tiga puluh) Hari Kalender.

c. Nasabah Allo Grow yang eligible untuk mendapatkan Personal Accident dilihat pada tanggal setiap akhir bulan
(Contoh : tanggal 31 Mei adalah tanggal terakhir Nasabah mendapatkan Personal Accident di bulan tersebut).

Allo Grow

Allo PayLater


