bank

Sosialisasi Penyesuaian (Decrease) Limit
Allo PayLater



FAQ Internal Contact Center bank

« Q1: Kenapa limit saya turun?
Bank melakukan analisa secara berkala setiap bulan. Berdasarkan hasil evaluasi
tersebut, sistem melakukan penyesuaian limit.
« Q2: Apakah ini karena saya telat bayar?
Penyesuaian limit dipengaruhi oleh berbagai faktor, tidak hanya satu aspek tertentu.
« Q3: Apakah limit saya bisa naik lagi?
Bisa. Limit dapat direview kembali dan berpotensi meningkat apabila aktivitas dan
pembayaran Bapak/Ibu dinilai baik.
* Q4: Kapan limit bisa naik lagi?
Review dilakukan secara otomatis dan berkala oleh sistem setiap periode evaluasi.
« Q5: Apakah saya bisa ajukan kenaikan limit?
Saat ini belum tersedia pengajuan manual. Review dilakukan otomatis oleh sistem.
« Q6: Apa yang harus saya lakukan supaya limit naik?
Aktif bertransaksi di aplikasi Allo Bank, gunakan Allo PayLater secara bijak, dan lakukan
pembayaran tepat waktu.



Script Call Center: bank

Terima kasih telah menghubungi Allo Bank. Kami memahami kekhawatiran
Bapak/Ibu terkait perubahan limit Allo PayLater Bapak/Ibu.

Saat ini bank melakukan analisa secara berkala setiap bulan. Berdasarkan
hasil evaluasi tersebut, terdapat penyesuaian limit pada akun Bapak/Ibu.
Penyesuaian ini tidak bersifat permanen. Limit tetap dapat direview
kembali.

Untuk meningkatkan peluang kenaikan limit, Bapak/Ibu dapat aktif
bertransaksi menggunakan Allo PayLater secara rutin, serta membayar
tagihan tepat waktu.

Apabila ada pertanyaan lain, kami siap membantu. Terima kasih telah
menggunakan layanan Allo Bank dan Allo PayLater.



