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Digital Strategy



Data Sep-25
Login User: 887,266
MTU: 474,302
QRIS: 168,234

Moving from Targeted Growth to 
Broad Engagement
QRIS user base is strong and growing. 
However, a critical metric has stalled: 
conversion from login to transaction.

The current approach isn't scalable and that 
broad campaigns can achieve better reach.

Highlights:

● Total user transactions QRIS compare to Login Users per month 
only 19%, while compare to MTU only 35%



Existing Condition QRIS Campaign L3M

Our existing promo have several constraints:
● Quota based cashback, not all users were guaranteed to get the reward.
● Delayed cashback distribution, causing users lose interest. 

Promo Month Active User QRIS Promo User QRIS Budget Spent
%Promo User 

QRIS

June 2025 159,211 4,870 67,979,921 3.06%

July 2025 165,871 1,756 21,457,312 1.06%

August 2025 163,457 1,820 17,853,612 1.11%



Q-RICH
QRIS Instant Cashback



TERMS AND CONDITIONS:

Program Period: 19 Feb - 31 Mar 2026

1. Program berlaku untuk transaksi menggunakan QRIS Allo Bank dengan sumber dana Prime & PayLater.

2.Setiap transaksi QRIS dijamin mendapatkan cashback, dengan minimum transaksi Rp10.000 (tidak termasuk MPC Point).

3. Cashback akan dikreditkan secara langsung dalam bentuk saldo ke rekening Allo Bank setelah transaksi berhasil dilakukan.

4.Cashback hingga 100% dari nilai transaksi, minimum cashback Rp20 hingga Rp10.000.000.

5.Semakin sering nasabah melakukan transaksi QRIS, semakin besar peluang mendapatkan cashback dengan nominal yang lebih besar.

6.Nasabah dapat menerima cashback berkali-kali tanpa batas maksimal jumlah transaksi.

7. Transaksi dapat dilakukan di seluruh merchant yang menerima pembayaran dengan QRIS.

8.Setiap cashback yang diterima akan dikenakan pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

9.Nasabah harus menggunakan aplikasi Allo Bank versi terbaru.

10.Allo Bank berhak:

- Mengubah, menambah, atau menghentikan syarat dan ketentuan program sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya.

- Membatalkan cashback apabila ditemukan indikasi penyalahgunaan, kecurangan (fraud), atau pelanggaran terhadap syarat dan 

ketentuan yang berlaku.

- Membatalkan cashback dari merchant yang dianggap berpotensi melakukan fraud.

- Seluruh keputusan Allo Bank terkait program ini bersifat mutlak dan tidak dapat diganggu gugat.



ENGAGEMENT

- Detail Cashback shown 
after transaction 
successful

- Dynamic animated 
borders.

Customer Experience

https://drive.google.com/file/d/12wRglv9zkhPvJMMPI1JhqduVZGugla9u/view?usp=sharing

