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 Produk 

1. Uang Elektronik:
a) Allo Pay  (Uang Elektronik Unregistered)        

 b) Allo Pay+ (Uang Elektronik Registered)
2. Tabungan : Allo Prime (Tabungan )
3. Deposito : Deposit
4. Pinjaman:

a) PayLater (Pinjaman Individu u/ Transaksi           
    Retail)
b) Instant Cash(Pinjaman Dana Tunai)

5. Bennefit : 
   a) Membership
    b) Point 
              c) Coupons 
6. Allo Grow 
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 3 Levels of Allo Account
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1. Allo Pay adalah produk uang elektronik jenis unregistered yang diterbitkan oleh Allo Bank dengan media penempatan 
server based. 
2. Allo Pay+ adalah Allo Pay yang telah diupgrade menjadi uang elektronik jenis registered melalui proses KYC (Know Your 
Customer) berupa pengambilan foto e-KTP dan pengecekan identitas

Uang Elektronik
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 Tabungan
• Allo Prime adalah produk tabungan yang berasal dari Allo Pay+ (uang elektronik registered) dengan penambahan proses 

KYC (Know Your Customer) berupa pengisian formulir data Nasabah secara digital. 

Tingkat suku bunga yang kompetitif rate (2%)
Tidak ada batas saldo mengendap
Tidak ada batas aktivitas incoming transaction
Dapat melakukan tarik tunai melalui ATM & berbagai merchant 
lainnya yang bekerja sama dengan metode tarik tunai tanpa kartu.
Sebagai sumber dana untuk melakukan transaksi pembelian dan 
pembayaran termasuk pembayaran tagihan secara online.
Menerima top up/incoming transfer dengan berbagai macam 
metode seperti : Instant Top Up, Direct Debit, Bank Transfer, 
Metode QRIS, dan dapat melalui merchant.

Dapat melakukan transaksi berupa outgoing transfer ke Rekening 
Bank dan/atau Rekening Uang Elektronik lainnya
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 Deposit
• Deposit adalah produk deposito berjangka di bank yang penyetorannya maupun penarikannya hanya bisa dilakukan pada 

waktu tertentu saja. Deposit pada Allo Bank berbasis teknologi digital, sehingga semua layanannya dapat diakses secara 
online.

Fasilitas Deposit
Tingkat varian bunga Deposito kompetitif.

Bunga dibayarkan ke Nasabah pada saat jatuh tempo

Minimum pembukaan Deposito: Rp1.000.000

PIlihan tenor Deposito: 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, 12 bulan, hingga 24 bulan.

Terdapat pilihan fasilitas perpanjangan otomatis atau ARO (Automatic Roll 
Over) seperti: ARO Pokok, ARO Pokok & Bunga dan Non ARO.
Allo Prime (Tabungan) Nasabah digunakan sebagai rekening sumber dana 
dan rekening tujuan pencairan pokok dan pembayaran bunga Deposito.

Maksimal pergantian renewal type 5 kali 
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 Pinjaman
• 1. Pay Later adalah produk pinjaman individu tanpa agunan yang dapat digunakan untuk bertransaksi di merchant yang 

bekerjasama dengan Allo Bank dan penggunaannya untuk kepentingan pribadi Nasabah. Nasabah dapat menentukan 
waktu pembayaran di kemudian hari sesuai dengan pilihan tenor (1, 3, 6, 12, 18, sampai 60 bulan) pada saat bertransaksi.

Fasilitas Pay Later

Tenor Installment 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, 12 bulan, 18 bulan 
sampai 60 bulan
Biaya Admin Rendah

Batas limit PayLater min.100k & maks. 100jt

Manual Repayment

Automatic Deduction

Pelunasan Dipercepat (Early Payment)

Fitur Notifikasi

Billing Statement
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• 2. Instant Cash adalah pinjaman dana tunai untuk Nasabah yang memiliki produk Paylater dengan pencairan dana ke Allo 
Wallet dan penggunaannya untuk kepentingan pribadi Nasabah. Pelunasan dapat dilakukan di kemudian hari sesuai dengan 
pilihan tenor pembayaran seperti (1, 3, 6, 12, 18, sampai 60 bulan).

Fasilitas Instant Cash

Tenor Installment 1 bulan, 3 bulan, 6 bulan, 12 bulan, 18 bulan 
sampai 60 bulan
Biaya Admin Rendah

Batas limit Instant Cash min. 100k/500k & maks. tergantung limit 
yang diberikan 
Manual Repayment

Automatic Deduction

Pelunasan Dipercepat (Early Payment)

Fitur Notifikasi

Billing Statement

Pencairan Dana Pada Allo Wallet

Pinjaman
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LIMIT UP



 

Limit Up adalah limit Allo PayLater yang diberikan kepada nasabah 
sebagai kesempatan  untuk  membangun  skor  kredit  yang  baik  
sehingga  di  masa mendatang nasabah lebih mudah dalam pengajuan 
pinjaman lainnya, seperti kartu kredit, KKB, KPR, dan kredit usaha.
Ini adalah kemungkinan alasan kenapa nasabah mendapat Limit Up:
● Riwayat kredit kurang memadai/belum ada sama sekali riwayat kredit
● Ada pembayaran pinjaman yang terlambat
● Banyak pengajuan pinjaman

Apa Itu limit Up



 
Limit UpRegular PayLater

Tipe pinjaman

Limit kredit

Bunga & biaya

Kenaikan limit

Siklus tagihan

Pembayaran

Pinjaman tanpa agunan Pinjaman beragunan

●BTB (max. 19 mio)
●Bonus limit (max. 1 mio)

●Berdasarkan keputusan Credit Risk
●BTB

●Bonus limit

●Tagihan keluar setiap tanggal 1
●Jatuh tempo setiap tanggal 10

●Pembayaran manual dilakukan oleh nasabah
●Autodebet dari Allo Wallet di DPD 1
●Autodebet dari BTB di DPD 30

Berdasarkan keputusan Credit Risk

Berdasarkan keputusan Credit Risk

●Tagihan keluar setiap tanggal 1
●Jatuh tempo setiap tanggal 10

●Pembayaran manual dilakukan oleh
nasabah

●Autodebet dari Allo Wallet di DPD 1

Pilihan tenor Hanya 1 monthHingga 60 bulan

Bunga
PL: 1,95% - 9%

CL: 1,95% - 6,95%

Biaya layanan 
PL: 0%

CL: starting from 3%

Bunga 
PL: 0%
CL: 0%

Biaya layanan 
PL: 3%
CL: 3%



 

● Untuk  meningkatkan  skor  kredit  sehingga  di  masa  mendatang  Kamu  dapat 
memperoleh pinjaman lainnya (kartu kredit, kendaraan, properti, dan pinjaman 
usaha) dengan lebih mudah.

● Transaksi dengan Allo PayLater bebas bunga
● Fleksibilitas dalam mengatur limit kredit Kamu sendiri
● Kesempatan untuk membuka lebih banyak keuntungan seiring berjalannya waktu, 

semakin aktif Kamu menggunakan Allo PayLater
● Nikmati promo tanpa batas di semua merchant CT Corp
● Kamu bisa mendapatkan bonus limit dengan menyelesaikan misi yang mudah

Limit Up



 

Lock/convert saldo jadi limit (BTB) - Nasabah baru (1 of 2)

Scroll ke 
samping

Scroll ke 
samping

3 screen ini ada di satu halaman yang sama



 
Lock/convert saldo jadi limit (BTB) - Nasabah lama (1 of 2)

Scroll ke 
samping

Scroll ke 
samping

3 screen ini ada di satu halaman yang sama



 Nasabah baru & lama (2 of 2)

NOTES:
●Klik QRIS akan diarahkan ke halaman scan 

QRIS
●Klik Bill Payment ke halaman Bill Payment
●Klik Bayar VA ke halaman VA



 

Refund saldo yang sudah di-lock/convert (Rilis BTB) - Nasabah baru & 
lama

Sisa prosesnya 
sama dengan 

existing
NOTES:

● Limit Kredit: kenaikan limit dari 
Credit Risk

● Bonus Limit: bonus limit dari 
BTB, trx QRIS, bayar tepat waktu & 
MGM

NOTES:
●Rilis BTB dapat dilakukan ketika OS nasabah = 0 (tidak ada 

limit yang terpakai)



 FAQ Limit Up Reguler
Pertanyaan Jawaban 

Apa itu Limit Up?
Limit Up merupakan program dari Allo PayLater yang diberikan kepada nasabah sebagai kesempatan untuk 
membangun skor kredit yang baik sehingga di masa mendatang nasabah lebih mudah dalam pengajuan pinjaman 
lainnya, seperti kartu kredit, KKB, KPR, dan kredit usaha.

Apa saja benefit eksklusif dari Limit Up Reguler ? Benefit eksklusif dari Limit Up Reguler adalah sebagai berikut:
- Bonus limit 2% per transaksi (QRIS, Bill payment & VA) yang diberikan setelah pembayaran tagihannya tepat 
waktu.
- Setiap teman/keluarga yang diajak oleh nasabah untuk mengajukan Allo PayLater dan berhasil memperoleh 
limit sama dengan atau lebih dari Rp 500.000, nasabah memperoleh kenaikan limit sebesar Rp 100.000.

Mengapa limit Allo PayLater saya kecil sekali?

Berikut ini beberapa kemungkinan alasan mengapa limit Allo PayLater Kamu kecil:
- Riwayat kredit Kamu kurang memadai
- Kamu memiliki tunggakan pembayaran pinjaman
- Kamu memiliki banyak pengajuan pinjaman
Namun Kamu tidak perlu khawatir karena Kamu telah diberikan kesempatan dan kami ingin membantu Kamu 
untuk meningkatkan skor kredit Kamu sehingga di masa mendatang Kamu bisa mendapatkan lebih banyak 
keuntungan dan akan lebih mudah bagi Kamu untuk mengajukan pinjaman lainnya, seperti kartu kredit, KKB, KPR, 
dan kredit usaha.

Apa itu skor kredit? Skor Kredit adalah indikator kemampuan seseorang untuk membayar kewajiban pinjaman yang sedang berjalan. 
Diperiksa oleh institusi keuangan & menjadi tolak ukur pengajuan pinjaman-mu di masa mendatang
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 FAQ Limit Up Reguler
Pertanyaan Jawaban 

Mengapa skor kredit saya rendah?

Berikut ini beberapa kemungkinan alasan mengapa skor kredit Kamu rendah:
- Riwayat kredit Kamu kurang memadai
- Kamu memiliki tunggakan pembayaran pinjaman
- Kamu memiliki banyak pengajuan pinjaman
Namun Kamu tidak perlu khawatir karena Kamu telah diberikan kesempatan dan kami ingin membantu Kamu untuk 
meningkatkan skor kredit Kamu sehingga di masa mendatang Kamu bisa mendapatkan lebih banyak keuntungan dan akan 
lebih mudah bagi Kamu untuk mengajukan pinjaman lainnya, seperti kartu kredit, KKB, KPR, dan kredit usaha.

Apa saja keuntungannya?

- Transaksi dengan Allo Paylater bebas dari bunga
- Fleksibilitas dalam mengatur limit kredit Kamu sendiri
- Untuk meningkatkan skor kredit Kamu sehingga di masa mendatang kamu bisa mendapatkan pinjaman lain seperti kartu 
kredit, KKB, KPR dan kredit usaha dengan lebih mudah
- Kesempatan untuk dapatkan semakin banyak keuntungan dari waktu ke waktu seiring dengan semakin aktifnya Kamu 
gunakan Allo PayLater
- Nikmati promo tanpa batas di semua merchant CT Corp
- Kamu bisa dapatkan bonus limit dengan menyelesaikan misi yang mudah

Berapa bunga dan biayanya? Setiap kali Kamu bertransaksi dengan Allo PayLater Kamu akan dikenakan biaya layanan sebesar 3% dari jumlah transaksi, 
namun transaksi tersebut bebas dari bunga dan Kamu tidak akan dikenakan bunga sama sekali karena bunga 0%

Bagaimana caranya untuk meningkatkan 
limit?

Ada 3 cara untuk menambah limit Kamu:
- Ubah saldo Allo Wallet Kamu menjadi limit Allo PayLater
- Selesaikan misi yang diberikan di aplikasi Allobank untuk mendapatkan bonus limit
- Jika Kamu aktif menggunakan Allo PayLater dan selalu membayar tepat waktu serta Kamu pastikan pembayaran-mu juga 
lancar atas pinjaman lainnya yang Kamu miliki, Kamu berkesempatan untuk mendapatkan kenaikan limit dari Allobank sesuai 
syarat dan ketentuan Allobank yang berlaku
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 FAQ Limit Up Reguler
Pertanyaan Jawaban 

Apa saya bisa refund saldo Allo Wallet  yang 
telah saya tukar menjadi Allo Paylater Limit?

Tentu saja Kamu bisa melakukan refund kapan saja setelah Kamu melunasi tagihan Paylater Kamu. Dan Kamu bisa 
mendapatkan kembali 100% saldo Allo Wallet Kamu tanpa biaya

Mengapa saya dikenakan bunga dan biaya 
meskipun saya menggunakan limit yang 
berasal dari saldo Allo Wallet saya sendiri?

Kamu telah menukarkan saldo Allo Wallet Kamu menjadi limit PayLater dan jika Kamu melakukan transaksi apa pun 
dengan Allo PayLater, Kamu akan dikenakan biaya layanan sebesar 3%, tetapi kamu dibebaskan dari bunga. Informasi 
mengenai biaya layanan dan bunga yang dibebankan kepada Kamu ini sesuai dengan syarat dan ketentuan Allobank 
yang berlaku dan ditunjukkan kepada Kamu setiap kali Kamu melakukan transaksi Allo PayLater sebelum input PIN. 
Namun jangan khawatir karena semakin banyak transaksi dan pembayaran tepat waktu yang Kamu lakukan dengan 
Allo PayLater, semakin banyak bonus limit dan keuntungan yang akan Kamu dapatkan di masa mendatang.

Mengapa pengajuan Allo PayLater saya 
masih dalam proses verifikasi?

Pengajuan Allo PayLater Kamu masih dalam tahap peninjauan dan Kamu akan diinformasikan via push notif di aplikasi 
Allobank dan email saat kami mendapatkan hasilnya

Apa saya bisa melakukan pelunasan lalu 
transaksi lagi dengan Allo PayLater?

Tentu saja Kamu bisa. Kamu bahkan bisa melakukan transaksi lagi dengan Allo PayLater tanpa harus melakukan 
pelunasan terlebih dahulu selama limit Allo PayLater Kamu masih tersedia

Mengapa akun Allo PayLater saya diblokir?
Berikut ini kemungkinan alasan mengapa akun Allo PayLater Kamu diblokir:
- Kamu memiliki tunggakan pembayaran
- Terdeteksi aktivitas mencurigakan di akun Kamu
- Kamu tidak lolos proses verifikasi setelah melakukan pengajuan Allo PayLater

Berapa limit yang saya dapatkan jika saya 
menukarkan saldo Allo Wallet saya?

Jumlah limit yang Kamu dapatkan sama persis dengan jumlah saldo Allo Wallet yang Kamu tukarkan, contoh: jika 
Kamu menukarkan 100k maka Kamu akan mendapatkan limit 100k
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 FAQ Limit Up Reguler
Pertanyaan Jawaban 

Apa itu bonus limit?
Kenaikan limit yang bisa kamu dapatkan dengan menyelesaikan misi seperti bertransaksi QRIS dengan Allo PayLater di 
merchant mana saja, membayar cicilan tepat waktu atau mengajak teman untuk mengajukan Allo PayLater. Kamu akan 
mendapatkan bonus limit secara realtime setelah menyelesaikan misi-misi tersebut

Berapa batas maksimum bonus limit yang 
bisa saya dapatkan? setiap nasabah berhak mendapatkan total bonus limit maksimum 1 juta

Berapa batas maksimum limit yang bisa 
saya dapatkan jika menukarkan saldo Allo 
Wallet/poin MPC?

setiap nasabah bisa mendapatkan limit Allo PayLater hingga 19 juta dari penukaran saldo Allo Wallet dan poin MPC

Berapa limit maksimum yang bisa saya 
dapatkan jika saya memiliki limit 1.000?

Setiap nasabah berhak mendapatkan total limit maksimal 20 juta yang terdiri dari maksimal 19 juta dari saldo Allo Wallet & 
poin MPC yang kamu tukarkan menjadi limit Allo PayLater + maksimal 1 juta dari bonus limit

Apakah saya tetap wajib melakukan 
pembayaran meskipun saya menggunakan 
limit yang berasal dari saldo Allo Wallet 
saya sendiri ?

Kamu telah menukarkan saldo Allo Wallet Kamu menjadi limit PayLater dan jika Kamu melakukan transaksi apa pun dengan 
Allo PayLater, Kamu telah menyetujui segala syarat dan ketentuan yang berlaku di Allobank dan berdasarkan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku di Indonesia, kamu diwajibkan untuk melakukan pembayaran tepat waktu. Tapi kamu 
tidak perlu khawatir karena jika kamu terus aktif menggunakan Allo PayLater dan membayar tepat waktu, kamu bisa 
meningkatkan skor kredit kamu dan semakin tinggi skor kredit kamu, semakin banyak keuntungan yang akan kamu dapatkan. 
Selain itu, setelah kamu melunasi tagihan-mu, kamu bisa kapan saja melakukan refund atas saldo Allo Wallet yang telah 
kamu tukarkan dan kamu akan menerima refund 100% tanpa dikenakan biaya

Bagaimana jika saya lupa melakukan 
pembayaran tagihan Allo PayLater?

Sesuai peraturan perundangan-undangan yang berlaku di Indonesia serta syarat dan ketentuan yang telah kamu setujui saat 
melakukan transaksi Allo PayLater, kamu diwajibkan untuk melakukan pembayaran tepat waktu dan jika kamu tidak 
melakukan pembayaran tepat waktu, kamu akan dikenakan denda keterlambatan 0,3% per hari dari pokok pinjaman yang 
telah lewat jatuh tempo dan skor kredit kamu akan memburuk sehingga di masa mendatang kamu akan kesulitan untuk 
mendapatkan pinjaman lainnya3/10/2026



 FAQ Limit Up Reguler
Pertanyaan Jawaban 

Bagaimana cara refund saldo Allo 
Wallet yang sudah ditukarkan 
menjadi limit Allo PayLater?

Sebelum kamu melakukan refund, pastikan kamu sudah lunasi semua tagihan Allo PayLater dan tidak ada 
tagihan yang tersisa. Setelah itu, kamu dapat melakukan refund saldo Allo Wallet yang telah kamu tukarkan 
menjadi limit Allo PayLater dengan ikuti langkah sebagai berikut:
- Login ke aplikasi Allobank
- Buka halaman Allo PayLater
- Klik tanda panah di sebelah kanan limit yang tersedia
- Di dalam halaman "Riwayat Limit", klik tombol "Rilis" pada riwayat Allo Wallet yang telah kamu tukarkan
- Masukkan PIN dan tunggu refund yang sedang dalam proses
- Setelah berhasil, silakan cek kembali saldo Allo Wallet kamu akan kembali sesuai dengan jumlah refund & 
pada riwayat transaksi di Allo Wallet akan muncul riwayat refund kamu
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Pilih misi yang mau 
dilakukan

Setelah menyelesaikan misi yang 
diberikan, bonus akan langsung masuk

Misi terdiri dari:
●PL QRIS trx -> BAU
●Repayment -> BAU

●MGM khusus Limit Up

● Bonus  limit  adalah  limit  tambahan  yang  nasabah  dapatkan  secara  realtime  setelah  nasabah menyelesaikan 
mission yang diberikan. Contoh: melakukan transaksi QRIS di merchant manapun, pembayaran tagihan tepat waktu 
& MGM.

● Maksimum bonus limit yang dapat diberikan adalah Rp 1.000.000
● Semakin banyak mission yang dilakukan nasabah, semakin tinggi limit Allo PayLater yang akan didapat

Apa itu bonus limit?



 
Pembayaran 
TagihanPerjalanan pelunasan untuk Limit Up terdiri dari 3 tahap:

● Pembayaran manual oleh pengguna sendiri mulai dari tanggal keluar tagihan -> BAU
● Autodebet dari Allo Wallet pada DPD 1 -> BAU
● Autodebet dari BTB pada DPD 30 -> masih dalam proses development

Tagihan 
keluar

Jatuh  DPD 1 
tempo

DPD 30

Pembayaran manual

Autodebet dari Allo 
Wallet

Autodebet dari BTB



 

LIMIT UP PREMIUM (25 
Juni 2025)



 
Limit Up Premium

TnC tidak tercentang 
secara otomatis 

sehingga nasabah 
wajib mencentang box 

TnC untuk dapat 
melanjutkan proses

Klik tombol “Aktivasi” 
di bagian atas 

homepage Limit Up

Bacalah informasi 
terkait benefit Limit Up 
Premium lalu cek box 

syarat & ketentuan dan 
klik “Lanjutkan”

Pilih paket Limit Up 
Premium (1 / 3 

bulan) dan pastikan 
saldo Dompet Allo 

cukup
Masukkan PIN

Upgrade ke Limit 
Up Premium 

berhasil

Tampilan UI setelah 
upgrade ke Limit Up 

Premium

Notes:
●Di fase awal ini Limit Up Premium hanya akan diberlakukan untuk 10% 

nasabah Limit Up yang baru aktivasi setiap harinya



 

Limit Up Premium
Saat sisa masa berlaku < 7 hari, tampilan 

Limit Up Premium akan berubah dan 
tombol “Perpanjang” akan muncul  

Tampilan UI saat saldo Dompet 
Allo tidak cukup

Tampilan UI saat transaksi 
pembayaran biaya Limit Up 

Premium gagal

Hal ini terjadi saat adanya gangguan 
sistem. Jika nasabah mengalami 

gagal transaksi terus menerus, harap 
create tiket komplain untuk dapat 
dilakukan pengecekan lebih lanjut



 FAQ Limit Up Premium 
No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa itu Limit Up Premium? Limit Up Premium adalah fitur membership yang khusus ditujukan untuk nasabah Limit Up yang ingin 
mendapatkan benefit lebih besar dimana jika nasabah upgrade ke Limit Up Premium, nasabah bisa 
mendapatkan berbagai macam benefit eksklusif

2 Apa saja benefit eksklusif dari Limit Up Premium? Benefit eksklusif dari Limit Up Premium adalah sebagai berikut:
- Setiap nasabah melakukan lock saldo, limit Allo PayLater yang didapatkan adalah sebesar 1.5x dari 
jumlah lock saldo
- Bonus limit mulai dari 3% ke atas (berdasarkan risk profilenya) untuk setiap transaksi Allo 
PayLater (QRIS, bill payment & VA) yg diberikan setelah pembayaran tagihan tepat waktu
- Setiap teman/keluarga yang diajak oleh nasabah untuk mengajukan Allo PayLater dan berhasil 
memperoleh limit sama dengan atau lebih dari Rp 500.000, nasabah memperoleh kenaikan limit 
sebesar Rp 200.000.
- Dan masih banyak benefit lainnya yang akan tersedia di masa mendatang

3 Berapa biaya untuk upgrade ke Limit Up Premium? Biaya yang dikenakan kepada nasabah untuk upgrade ke Limit Up Premium adalah sebagai berikut:
- Rp 29.900 untuk masa berlaku 1 bulan (30 hari)
- Rp 89.000 untuk masa berlaku 3 bulan (90 hari)

4 Apakah biaya Limit Up Premium akan dikenakan ke 
nasabah secara otomatis?

Tidak, biaya Limit Up Premium hanya akan dikenakan kepada nasabah yang memilih untuk upgrade ke 
Limit Up Premium

5 Apakah masa berlaku Limit Up Premium dapat 
diperpanjang secara otomatis?

Tidak, perpanjangan masa berlaku Limit Up Premium hanya dapat dilakukan secara manual di dalam 
aplikasi Allobank oleh nasabah sendiri
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 FAQ Limit Up Premium 
No Pertanyaan Jawaban 
6 Apakah masa berlaku Limit Up Premium dapat 

diperpanjang sebelum expired?
Bisa dan masa berlaku yang baru akan menambah sisa masa berlaku Limit Up Premium yang sedang 
berjalan. Contoh: jika sisa masa berlaku berjalan tinggal 10 hari lalu nasabah melakukan 
perpanjangan masa berlaku selama 1 bulan (30 hari), maka total masa berlaku Limit Up Premium 
yang dimiliki nasabah adalah 40 hari

7 Apakah tersedia pilihan Limit Up Premium dengan 
masa berlaku selain 1 & 3 bulan?

Tidak, Limit Up Premium hanya tersedia dengan masa berlaku 1 (30 hari) & 3 bulan (90 hari)

8 Jika akun PayLater nasabah dalam kondisi terblokir 
karena alasan apapun, apakah nasabah bisa tetap 
upgrade ke Limit Up Premium?

Tidak, karena untuk perpanjangan Limit Up Premium, akun PayLater nasabah harus dalam kondisi 
aktif

9 Jika akun PayLater nasabah dalam kondisi terblokir 
karena alasan apapun, apakah nasabah bisa tetap 
menikmati benefit eksklusif dari Limit Up Premium?

Tidak, karena untuk menikmati benefit eksklusif dari Limit Up Premium, akun PayLater nasabah 
harus dalam kondisi aktif

10 Jika nasabah upgrade ke Limit Up Premium, kapan 
masa berlaku Limit Up Premium dimulai?

Ketika nasabah upgrade ke Limit Up Premium, masa berlaku Limit Up Premium akan dihitung mulai 
dari tanggal pembayaran biaya Limit Up Premium. Contoh: jika nasabah berhasil melakukan 
pembayaran biaya Limit Up Premium di tanggal 1, masa berlaku Limit Up Premium akan langsung 
terhitung mulai tanggal 1
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NEW LIMIT UP UI UX (22 Juli 
2025)



 

Nasabah baru Limit Up
ProductKnowledge  

Limit UpLanding page setelah  
berhasil upgrade ke 
Allo  Prime & apply 

PayLater  secara 
bersamaan lalu  

diapprove 
mendapatkan  Limit Up

Masukkan jumlah saldo  
yang akan di-lock 

menjadi  limit PayLater PIN Homepage Limit Up  
sebelum verif email



 

Proses lock saldo untuk naikkan limit (1/2)
Penjelasan singkat terkait 
lock  saldo dan rilis saldo 

yang  dikunci

Masukkan jumlah saldo 
yang  akan di-lock menjadi 

limit  PayLater
Homepage Limit Up Pilih “Lock saldo 

jadi  limit”

Pinjaman Dana Instan



 

Proses lock saldo untuk naikkan limit (2/2)

PIN Lock saldo berhasil
Saldo Allo berkurang &  

muncul riwayat konversi saldo  
Allo di mutasi rekening

Konversi saldo Allo ke limit PayLater - 500.000

Konversi saldo Allo ke limit PayLater - 500.000
Paylater limit

Rp500.000

Limit PayLater bertambah

Rp501.000
Rp501.000

Rp501.000



 
RIPLAY (Ringkasan Informasi Produk 
dan Layanan) 
• RIPLAY merupakan bentuk transparansi sebuah layanan digital terhadap konsumen dan merupakan ketentuan dari OJK bahwa 

Bank harus menyediakan RIPLAY kepada nasabah nya. 
1. RIPLAY - Instant Cash (Email Notifikasi) 
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● Contoh 
attachment 
RIPLAY yang 
dikirimkan ke 
email nasabah

● Nasabah akan 
menerima 
detail 
transaksi 
(biaya admin, 
upfront fee, 
tagihan dan 
installment) 
sesuai dengan 
jumlah yang di 
pinjam melalui 
apps. 



 
RIPLAY (Ringkasan Informasi Produk 
dan Layanan) 
2. RIPLAY - PayLater  (Email Notifikasi) 
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● Contoh 
attachment 
RIPLAY yang 
dikirimkan ke 
email nasabah

● Nasabah akan 
menerima 
detail transaksi 
(biaya admin, 
upfront fee, 
tagihan dan 
installment) 
sesuai dengan 
jumlah yang di 
pinjam melalui 
apps. 



 Benefit 
• Membership adalah keanggotaan yang diperoleh setelah berhasil melakukan registrasi di aplikasi Bisnis Unit CT Corpora 

dan/atau Strategic Partner.
Tentang Membership:

Dengan melakukan registrasi, member 
mendapatkan akses ke program loyalitas se-CT 
corpora dan/atau Strategic Partner
Registrasi dapat dilakukan di Aplikasi/ Website 
Bisnis Unit CT Copora dan/atau Strategic Partner

Tanpa biaya registrasi
Membership Level terintegrasi dan selalu sama 
disetiap Bisnis Unit
Member akan mendapatkan manfaat berupa 
Points & Coupons
• 3 Level membership adalah:

• Starter : 0 - 1.999.999 akumulasi Points
• Advance : 2.000.000 - 4.999.999 

akumulasi Points
• Premium : ≥ 5.000.000 akumulasi Points

Setiap level 
Membership akan 
memiliki manfaat 

berupa points                                                                                                                                                                                         
dan coupon yang 

berbeda. 
Membership akan 

ditinjau setiap                                                                                                                                                                                                                             
awal tahun (1 

Januari).                                                                                                                                                                                                                                               
Member harus 
memiliki jumlah 

akumulasi                                                                                                                                                                                                                                        
poin yang telah 

ditentukan 
sebelumnya sebagai                                                                                                                                                                                                                

syarat untuk 
mempertahankan 

status 
keanggotaannya.3/10/2026



 

• Point adalah manfaat yang disediakan untuk bertransaksi di CT Corpora Merchant dan/atau Strategic Partner.

Available points : saldo poin 
yang dapat digunakan untuk 
pembayaran

Accumulated Points : akumulasi hadiah points
. Poin yang diperoleh 
dari aktivitas send gift tidak 
dihitung sebagai jumlah akumulasi points

Tentang Points:
Setiap memenuhi kriteria Program Loyalitas, member akan 
mendapatkan poin
Points berlaku sampai dengan 5 tahun
1 Points setara Rp.1

Dapat digunakan untuk bertransaksi di CT Corpora Merchant 
dan/atau Stategic Partner
Dapat digunakan baik di offline store dan online store CT Corpora 
dan/atau Stategic Partner
Dapat digabungkan dengan sumber dana lain seperti uang elektronik, 
tabungan, paylater, kartu kredit dari bank di bawah ekosistem CT 
Corpora

Benefit 
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 Coupon
Coupon adalah manfaat disediakan dalam bentuk potongan harga ataupun manfaat lainnya pada saat bertransaksi di CT 
Corpora Merchant dan/atau Strategic Partner.

Tentang Coupon:

Bisa didapatkan dengan memenuhi kriteria program loyalitas

Bisa didapatkan secara cuma - cuma via Allo Apps selama kuota coupon masih 
tersedia
Dapat ditransaksikan sesuai dengan nilai yang tertera pada masing-masing coupon

Dapat digunakan untuk bertransaksi di CT Corpora Merchants dan/atau Stategic 
Partner

Dapat digunakan baik di offline store dan online store CT Corpora dan/atau Stategic 
Partner mengikuti syarat dan ketentuan
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 Allo Grow
Latar Belakang Produk : 
1. Allo Bank bertujuan untuk meningkatkan saldo DPK dalam tahun 2023. Untuk mencapai tujuan tersebut, Allo Bank 

merencanakan untuk meluncurkan produk tabungan baru yang inovatif agar lebih menarik bagi para Nasabah.
2. Produk tabungan baru ini akan dirancang dengan kelebihan fleksibilitas dalam penentuan tingkat suku bunga yang 

berjenjang.
3. Selain fleksibilitas suku bunga berjenjang, produk tabungan baru ini juga akan menawarkan fitur-fitur lain yang 

menguntungkan para Nasabah. Misalnya, akan ada pilihan penarikan dana yang lebih mudah dan cepat, serta 
kemungkinan program cashback bagi Nasabah yang mempertahankan saldo tabungan dalam jangka waktu tertentu.

Deskripsi dan Karakteristik Allo Grow : 
Allo Grow adalah produk tabungan unggulan dari Allo Bank yang memberikan kesempatan kepada nasabah untuk 
mendapatkan imbal hasil yang optimal. Dengan menggunakan mekanisme suku bunga berjenjang yang tergantung pada 
jangka waktu penyimpanan saldo Allo Grow, Nasabah dapat memperoleh suku bunga yang semakin tinggi seiring berjalannya 
waktu penyimpanan mereka.
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 Karakteristik Produk Allo Grow
1. Jenis produk: Tabungan
2. Mata uang: Rupiah
3. Peran bank: Sebagai penerbit produk Allo Grow
4. Jenis nasabah: Individu/Perorangan pemilik rekening Allo Prime yang bertindak untuk diri sendiri (bukan kuasa/wakil dari Beneficial Owner)
5. Fasilitas:
Ø Jumlah minimal Rp100.000.
Ø Batas maksimal penyimpanan saldo hingga 2 (dua) tahun, jika sudah mencapai 2 (dua) tahun, saldo akan otomatis cair ke Allo Prime.
Ø Tarik saldo rekening Allo Grow ke rekening Allo Prime kapan saja tanpa biaya penalti.
Ø Mendukung penarikan saldo penuh atau sebagian.
Ø Informasi total saldo semua rekening Allo Grow dan estimasi bunga.
Ø Penyesuaian nama untuk setiap rekening Allo Grow, seperti “Beli Mobil Baru” atau lain-lain (opsional) dengan aturan: maks. 20 karakter,
Ø Alfanumerik dan simbol.
Ø Aplikasi push real-time dan notifikasi email untuk pembukaan, penarikan saldo dan jatuh tempo rekening Allo Grow.
Ø Bunga akan dihitung pada hari penarikan saldo Allo Grow nasabah.
Ø Tidak terdapat fitur ARO seperti produk Deposito.
Ø Tidak dapat digunakan sebagai sumber dana transaksi seperti QRIS payment, transfer, tarik tunai, dan lain-lain.
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Komunikasi Nilai Jual Produk & 
Syarat Pembukaan Allo Grow
Komunikasi Nilai Jual Produk:
1. Tabungan kamu, kendali kamu: Tabungan tak terbatas, tarik kapan saja, tanpa biaya.
2. Lihatlah tabungan kamu tumbuh dengan mudah: Rasakan pertumbuhan tabungan tanpa repot dengan rekening Allo Grow 

yang otomatis meningkatkan suku bunga kamu.
3. Investasi kecil, hasil yang besar: Hanya dengan Rp100 ribu, Kamu sudah bisa mulai membangun masa depan finansial 

yang lebih cerah dengan tabungan Allo Grow.

Syarat Pembukaan Allo Grow:
1. Nasabah wajib memiliki produk Allo Prime terlebih dahulu.
2. Nasabah dapat melakukan pembukaan Allo Grow maksimal sebanyak 20 (dua puluh) akun dalam satu periode yang sama.
3. Batas akumulasi saldo Allo Grow dalam satu periode yang sama adalah Rp5.000.000.000.
4. Persyaratan dokumen Nasabah: Tidak ada (mengikuti ketentuan dokumen Allo Prime).
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Allo Bank sebagai Bank Administrator 
RDN dan Bank Pembayaran

Dalam upaya menyediakan layanan perbankan yang dapat memenuhi seluruh kebutuhan nasabah dan  terintegrasi dengan 
ekosistem melalui aplikasi ALL-in-One, RDN akan menjadi komponen penting dari rangkaian produk dan layanan Allo Bank.

Rekening Dana Nasabah (RDN) adalah rekening yang digunakan oleh Nasabah untuk menampung dana yang akan digunakan 
dalam proses transaksi investasi di Perusahaan Efek/Sekuritas.

Bank Pembayaran adalah Bank yang digunakan dalam melakukan transfer dana penyelesaian dana transaksi bursa.
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Syarat dan Ketentuan Rekening 
RDN
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Syarat Nasabah RDN

● WNI yang telah 
memiliki KTP

● Sudah memiliki SID 
dan SRE

● Sudah memiliki 
rekening Allo Prime

Ketentuan Umum Pembukaan RDN

● Jenis rekening adalah Tabungan
● Jenis mata uang Rupiah (IDR)
● Dibuka atas nama nasabah dan 

dikuasakan ke perusahaan efek
● Tidak dapat dibuka untuk joint 

account
● Tidak memerlukan setoran awal
● Tidak ada plafon kredit dan 

fasilitas overdraft
● Tidak ada saldo ditahan
● Tidak dikenakan status rekening 

dormant

Ketentuan Umum Transaksi RDN

● Hanya dapat digunakan 
sebagai sumber dana untuk 
melakukan transaksi efek

● Tidak dapat digunakan sebagai 
sumber dana untuk melakukan 
transaksi pembayaran, transfer 
dan tarik tunai

● Tidak ada biaya administrasi 
dan penutupan rekening

● Suku bunga mengikuti 
kebijakan Bank 

● Setor dana bisa dilakukan dari 
Bank manapun 



 Pihak - Pihak Terkait Untuk RDN 
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Nasabah Perusahaan Efek

1. Pihak yang melakukan 
transaksi di pasar modal dan 
memiliki dana yang 
diadministrasikan oleh PE 
untuk keperluan penyelesaian 
transaksi

2. Pihak yang memberikan 
kuasa kepada PE untuk 
proses pembukaan,
memodifikasi data, menutup 
dan mengadministrasikan 
dana pada RDN
miliknya di Bank RDN
.
3. Pihak yang dapat memiliki:
a. RDN
b. Rekening Tabungan/ Giro

Perusahaan Efek

1. Pihak yang melakukan 
transaksi di pasar modal dan 
memiliki dana yang 
diadministrasikan oleh PE 
untuk keperluan penyelesaian 
transaksi

2. Pihak yang memberikan 
kuasa kepada PE untuk 
proses pembukaan,
memodifikasi data, menutup 
dan mengadministrasikan 
dana pada RDN
miliknya di Bank RDN
.
3. Pihak yang dapat memiliki:
a. RDN
b. Rekening Tabungan/ Giro

Bank Administrator 
RDN 

Bank yang memenuhi 
syarat yang

ditetapkan KSEI dan 
memiliki PKS

dengan KSEI sebagai 
Bank RDN dan
berperan untuk 

memberikan fasilitas
kepada PE dalam

mengadministrasikan 
dana nasabah

di pasar modal.

KSEI

PT Kustodian Sentral 
Efek Indonesia (KSEI) 
merupakan Lembaga 

Penyimpanan dan 
Penyelesaian (LPP) di 
Pasar Modal Indonesia 

yang menyediakan 
layanan jasa Kustodian 

sentral dan penyelesaian 
transaksi Efek 



 Alur Pembukaan Rekening RDN
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Calon Nasabah RDN

Nasabah ingin membuka 
rekening RDN Allo Bank 

melalui platform 
Perusahaan Efek

Nasabah Allo Bank

Mengisi Form Registrasi & 
KYC Perusahaan Efek

Non Nasabah Allo Bank

Nasabah diarahkan untuk 
download aplikasi Allo Bank 

dan registrasi Allo Prime

Nasabah mendapatkan SID 
dan SRE dari KSEI

Pembukaan RDN berhasil

1. SID (Single Investor Identification) adalah nomor 
tunggal identitas investor pasar modal indonesia yang 
diterbitkan oleh KSEI

2. SRE (Sub Rekening Efek) adalah Rekening efek yang 
digunakan untuk menyimpan portfolio saham atas nama 
nasabah yang dicatatkan pada KSEI

Pembukaan rekening dana nasabah Allo Bank yang dilakukan melalui platform Perusahaan Efek akan dilakukan hanya secara 
online.



 

BUNGA, BIAYA & LIMIT
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 Biaya & Bunga Allo Prime 
Fitur Allo Prime 

Saldo Maximum Tanpa Limit 

Saldo Minimum Rp 0 

Minimum setoran awal Tanpa Limit 

Minimum saldo ditahan Rp 0 

Biaya dibawah saldo minimum Rp 0 

Biaya Dormant Rp 0 

Biaya Penutupan Rekening Rp 0 

Biaya Admin Rp 0 

Suku Bunga Per Tahun 2.00%

Pajak (Jika Total Di Bank > = Rp 7.500.000)
*Total Saldo = Saldo Di Allo Prime + Saldo Di Deposito 

20.0% 
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Fitur 

Fluktuasi Suku Bunga yang diberikan sesuai perkembangan 
pasar

Tidak dijaminnya simpanan Nasabah oleh LPS jika:
a. Nominal total saldo simpanan Nasabah pada satu bank 
melebihi Rp2 miliar; dan
b. Suku bunga yang diperoleh Nasabah melebihi tingkat 
bunga yang dijamin oleh LPS, yaitu maksimum sebesar 3,5% 
(Periode: 1 Februari 2026 - 31 Mei 2026).



 Bunga Deposito
Fitur Deposito

Minimum Setoran Awal Rp 1.000.000

Pajak (Jika Total Saldo di Bank > = Rp 7.500.000)
*Total Saldo = Saldo Di Allo Prime + Saldo Di 
Deposito 

20.0% 

3/10/2026

Nominal Minimal
Suku Bunga (Tahunan atau Per Tahun)

1 Bulan 3 Bulan 6 Bulan 12 Bulan 24 Bulan 
Rp 1.000.000 5.50% 

Ekstra bunga 1% p.a. untuk Deposito pertama 

Bonus bunga s.d. 1% p.a. setiap Rabu Serbu

*Efektif per 11 November 2025



 Pay Later & Instant Cash
Fitur Pay Later

Biaya admin 
1 Bulan 3 Bulan 6 Bulan 12 Bulan 18 Bulan 24 Bulan 

1.95% - 9%

Biaya Keterlambatan (Jika 
melewati jatuh tempo)

0,30% per hari dari pinjaman pokok yang lewat jatuh tempo 

Biaya pelunasan 
dipercepat

10,0% dari pinjaman pokok 
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Fitur Instant Cash

Biaya admin 
1 Bulan 3 Bulan 6 Bulan 12 Bulan 18 Bulan 24 Bulan

Mulai dari 1.95%
Biaya Keterlambatan (Jika melewati 
jatuh tempo)

0,30% per hari dari pinjaman pokok yang lewat jatuh tempo 

Biaya pelunasan dipercepat 8,0% dari pinjaman pokok 

Biaya layanan Mulai dari 3.00%
*Untuk detail biaya dapat dilihat sebelum melakukan transaksi



 Pay Later & Instant Cash
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Pricing Pay later Instant Cash

 Limit Pay Later IDR 100,000.-  sampai dengan DR 100,000,000.-

 Cara Penggunaan Pembelanjaan offline via QRIS ataupun online Pencairan Dana Tunai ke Nasabah ke Allo Wallet

 Minimal Transaksi/ Minimal 
Pembayaran IDR 2,000.-

IDR 100,000.-
IDR 500,000.-
Disesuaikan pada aplikasi nasabah

Ketentuan tanggal billing

Terdapat informasi tambahan terkait siklus tagihan Allo PayLater, ketentuan sebelumnya sebagai berikut:
1. nasabah yang pengajuan Allo PayLater dan disetujui pada bulan Februari 2022 : Untuk nasabah 

yang disetujui PayLater dalam periode ini, tidak ada cut off dengan ketentuan, Tanggal cetak setiap 
tanggal 10 dan Tanggal jatuh tempo setiap tanggal 20. Apabila nsb transaksi di tanggal 9 maka 
tagihan akan tercetak pada tanggal 10 dibulan yang sama saat transaksi.

2. nasabah existing 1 : untuk tgl cetak 18 dengan due date tgl 28 adalah nasabah yang melakukan 
transaksi di tgl 1-28 bulan sebelumnya

3. nasabah existing 2 : untuk tgl cetak 01 dengan due date tgl 10 adalah nasabah yang melakukan 
transaksi di tgl 1-20 bulan sebelumnya

4. nasabah new pengajuan paylater di tgl 21 maret 2025 : untuk tgl cetak 25 dengan due date tgl 03 
adalah nasabah yang melakukan transaksi di tgl 01-14 pada bulan yang sama saat billing tercetak

Note :
1. Untuk exsisting 1, skema disesuaikan bagi nasabah yang apply PayLater di bawah Desember 2022.
2. Untuk exsisting 2, bagi nasabah yang apply PayLater diatas Desember 2022



 Biaya dan Suku Bunga Allo Grow

Tiering No Tenure (Days) Holding Period (Days) Interest Rate
0 - 0 0.00%
1 1 1-14 4.00%
2 15 15-29 4.25%
3 30 30-44 4.50%
4 45 45-59 4.75%
5 60 60-89 5.00%
6 90 90-179 5.25%
7 180 180-359 5.75%
8 360 360-539 6.00%
9 540 540-721 6.25%
10 720 > 720 6.50%
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Biaya:
1. Nasabah tidak dikenakan biaya administrasi bulanan untuk produk Allo Grow. 
2. Nasabah tidak dikenakan biaya transaksi karena Allo Grow tidak dapat digunakan sebagai sumber dana transaksi apapun.

Suku Bunga: 



 Limit Transfer  

Biaya & Limit Transaksi 

Jenis Transaksi 
Limit 

Biaya Min. Limit Per 
Transaksi 

Max. Limit Per Transaksi Max. Limit Per 
Transaksi Per Hari 

Antar Nasabah Allo Bank Rp 1 Rp 1.000.000.000 Rp 1.000.000.000 Rp 0

Antar Bank (BI-FAST) Rp 10.000 Rp 250.000.000 Rp 1.000.000.000 Rp 0

Antar Bank (Real Time 
Online) 

Rp 10.000 Rp 50.000.000 Rp 100.000.000 Rp 6.500

3/10/2026



 Limit Bill Payment 

Biaya & Limit Transaksi 

Jenis Transaksi 
Limit 

Biaya Min. Limit Per 
Transaksi Max. Limit Per Transaksi Max. Limit Per 

Transaksi Per Hari 
Bill Payment

Pulsa Sesuai denom Rp 20.000.000 Rp 20.000.000 Sesuai ketentuan biller 

Paket Data Sesuai denom Rp 20.000.000 Rp 20.000.000 Sesuai ketentuan biller 

PLN Prabayar Sesuai denom Rp 20.000.000 Rp 20.000.000 Sesuai ketentuan biller 

Kartu Kredit Sesuai tagihan Rp 100.000.000 Rp 100.000.000 Sesuai ketentuan biller 
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 Limit Transaksi Lainnya
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Biaya & Limit Transaksi 

Jenis Transaksi 
Limit 

Biaya Min. Limit Per 
Transaksi Max. Limit Per Transaksi Max. Limit Per 

Transaksi Per Hari 
Transaksi Lainnya

Pembayaran QRIS Allo 
Wallet 

Rp 1  Rp 10.000.000 Rp 30.000.000 Rp 0 

Pembayaran Online Sesuai Tagihan Rp 100.000.000 Rp 200.000.000 Rp 0  

Tarik Tunai Tanpa Kartu di 
ATM Bank Mega 

Sesuai Denom  Sesuai ketentuan ATM Bank 
Mega

Rp 15.000.000 N/A

Top Up Saldo Sesuai ketentuan 
Bank pengirim 

Sesuai ketentuan Bank pengirim Sesuai ketentuan Bank 
pengirim

Sesuai ketentuan Bank 
pengirim



 

PROSES ON BOARDING ALLO 
APPS
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 Download 

No. Langkah - langkah Download Aplikasi Allo Bank 

1 Download Allo Bank di Google Play dan Apps Store 

2 Pastikan android di versi 8 dan ios versi 13 
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1. Nasabah dapat memiliki produk Allo Pay dengan melakukan registrasi pada Allo Apps. 
2. Upgrade Wallet ke Allo Pay+ dapat dilakukan melalui menu Upgrade Now pada homepage Allo Apps.

Allo Pay : How to Register?

No. Register Allo Pay

1 Setelah Download Allo Apps di Google 
Playstore atau Apps Store

2 Isi data berupa Nama Lengkap, No. HP, 
Email dan Buat Password Log in

3 Menyetujui S&K dan Privacy Policy Allo Apps

4 Masukkan Kode OTP
5 Buat PIN untuk Transaksi

6 Proses registrasi berhasil
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 Register Allo Pay

Isi data berupa Nama 
Lengkap, No. HP, Email 
dan Buat Password Log 
in

Isi data berupa Nama 
Lengkap, No. HP, Email 
dan Buat Password Log in

Menyetujui S&K 
dan Privacy Policy 
Allo Apps

Masukkan Kode OTP yang 
dikirimkan ke nomer hp 
kamu 
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Buat PIN untuk Transaksi di 
pastikan tidak menggunakan 
angka berurutan dan DOB 

Konfirmasi PIN 

Allo Pay Register
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 Log in

Klik log in jika kamu 
sudah mempunyai 
akun Allo Bank 

Masukan nomer handphone 
yang kamu daftarkan Masukan password Log in berhasil 
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 Allo Prime: How to Upgrade?
No. Upgrade to Allo Prime (from Allo Pay)

1 Log in Allo Apps

2 Pilih menu Upgrade Now pada homepage Allo Apps

3 Pilih menu Upgrade to Allo Prime

4 Masukkan PIN Transaksi

5 Nasabah melakukan Know Your Customer (Scan KTP & Liveness 
Detection)

6 Nasabah mengisi Form Data Nasabah secara Digital

  7 Menyetujui S&K Allo Prime

  8 Proses Upgrade to Allo Prime berhasil
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 Upgrade To Allo Prime (from Allo Pay) 

Pilih menu Upgrade Now 
pada homepage Allo Apps

Masukkan PIN Transaksi 
kamu

Lakukan scan KTP kamu dan 
pastikan data yang ditampilkan 
telah sesuai dengan data yang 
tertera di KTP kamu 

Siapkan KTP dipastikan 
pencahayaan cukup terang 
dan fokuskan kearah kamera
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Upgrade To Allo Prime (from Allo Pay) 

Kemudian lakukan verifikasi 
liveness detection dengan 
mengikuti intruksi yang di 
berikan

Klik let’s do it untuk 
melanjukan to form digital 

Se te l ah  kamu  s can  KTP 
p a s t i k a n  d a t a  y a n g 
d i tampi lkan te lah sesua i 
dengan data yang tertera di 
KTP kamu 

Jika sudah sesuai klik 
konfirmasi untuk 
melanjutkan to face 
detection 

Pada Tahap face Detection, posisi 
nasabah harus dalam pencahayaan yg 
cukup, mengikuti instruksi tertulis 
secara tepat waktu saat melakukan 
face detction, seperti : menghadap ke 
samp ing  dgn  sudu t  30  de ra j a t , 
berkedip dan membuka mulut.3/10/2026



 Upgrade To Allo Prime (from Allo Pay) 

Isi form digital dan 
dipastikan data sudah sesuai 

Ada 3 consent box:TnC 
Allo Paaime, Pengajuan 

PL & Sharing data pribadi
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Pengajuan Paylater + Prime Upgrade (3 of 4)

Saat nasabah tidak mencentang consent box 
pengajuan PL

Saat nasabah mencentang consent box pengajuan PL & 
approved regular PL

Saat nasabah mencentang 
consent box pengajuan PL & 

completely rejected PL

Rp 100.000.000



 
Pengajuan Paylater + Prime Upgrade (4 of 4)

Saat nasabah mencentang consent box pengajuan PL & approved Limit Up



 
WHAT’S NEW?!

Calculator

In-App Promotions



 Deposito Calculator

1. Enter amount

2. Choose preferred tenor

3. Get the estimated earnings*

4. Click ‘Open Deposito’ to start opening Deposito 
journey**

How to use it:

* Does not include calculation for programs such as Rabu Serbu
** If users want to use promo, the entry point is through clicking the promotion banner



 How to Use the Promo

Click ‘Limited-time deals/Penawaran 
terbatas’ in Allo Deposito page

Read T&C, Click 
‘Open deposit/Buka 

deposito’

Enter amount, choose 
tenor, make sure 

coupon is 
successfully applied

Check Deposit detail 
and name, then 

check T&C
Your Deposit is 

successfully created!



 How to Withdraw

Choose your Active 
Deposits Click the 3 dots Choose ‘Break 

Deposit’
Read the terms, 

then choose ‘Break 
deposit’

Deposit successfully 
withdrawn
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Edge-cases:
Regular Deposito Opening



 
New User Opens Deposit without Coupon (Part 1/2)



 
New User Opens Deposit without Coupon (Part 2/2)



 
Interest Rate Calculator

Edge case #1 : 
If deposit amount 
is < Rp 1,000,000, 
there will be an 
error message

Edge case #2 : 
If deposit amount 
is > than wallet 
balance, then in 
Open Allo Deposito 
page will remain 
empty



 
Existing User Opens Deposit without Coupon (Part 1/2)



 Existing User Opens Deposit without Coupon (Part 2/2)
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Edge-cases:
Deposito Opening with Coupon



 
1. New User Opens Deposit with Coupon (Part 1/2)



 1. New User Opens Deposit with Coupon (Part 2/2)



 2. Selecting Coupon



 3. Changing Coupon



 3. Deselecting Coupon



 5. Edge Cases

Coupon Menu 
when Empty state

Referral code error message.
Referral code only works for new users only.

Changing tenure or deposit amount that is 
not according to promo’s rules.
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Edge-cases:
Deposito Details



 1. Deposit Details Breakdown



 2. Renewal Type Selection



 3. Allo Deposito Details
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Edge-cases:
Break Deposito



 1. Deposit Early Break/Withdrawal
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Edge-cases:
Change Renewal Type



 1. Renewal Options



 

Halaman Utama 
Allo Pay Later

Proses Pembukaan Akun Paylater 
(Dari Allo Pay)

Halaman Utama 
Allo App

Scan KTP - Tahap 
OCR 

Loan Form 

Nasabah wajib memiliki level walet allo prime terlebih dahulu sebelum diberikan limit PayLater.

Halaman TnC Face Check / 
Liveness Check



 
Proses Pembukaan Akun Paylater 
(Dari Allo Pay)

Verifikasi email dapat 
dilakukan dengan klik 
tombol verifikasi di 
paylater homepage. 

Halaman Verifikasi 
Email

Input PIN Verifikasi Email

Nasabah harus klik button verify yg dikirmkan melalui 
email, jika email verifikasi sukses. Nasabah dapat mulai 
menggunakan limit paylater dan cash out. 

Halaman Utama 
Allo Pay Later



 
Repayment Process (Pembayaran 
Tagihan)
Repayment adalah proses pembayaran tagihan Pay Later



 

Upgrade to Prime for Foreigners
Enable foreigners to upgrade to Allo Prime



 Metriks Data for foreigners
Field Pay Prime

Full Name M M

Phone number (ID/International) M M

Password M M

Passport ID x M

Passport expired date x M

KITAS/KITAP ID x M

KITAS/KITAP expired date x M

Birthplace & DoB x M

Mother’s Maiden Name x M

M = mandatory 
O = Optional
X = not available



 Metriks Data for foreigners
Field Pay Prime

Nationality x M

Latest Selfie / biometric x M

Address Info x M

Occupation info x M

Office Address x M

Source of fund info x M

Monthly income info x M

Beneficial Owner info x M

FATCA statement x M

M = mandatory 
O = Optional
X = not available



 

Flow in Allo App



 Flow 1: Foreigner Onboarding Flow on Allo App
Download Allo 

App
Submit Allo 
Pay form OTP validation PIN creation Click upgrade

Input PINChoose 
foreigner

Submit & 
Upload 

ITAS/ITAP ID
Scan/Upload 

passportSubmit info

Liveness 
Detection

In-progress 
page

OTP
True

?

PIN
true

?

FAILED

Submit Allo 
Prime form

No

Yes

No

Liven 
ess 
pass

?
No

Yes

Yes

Existing Flow
Additional Flow 
Manual process
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 UI Design on App

Choose 
foreigner Submit Passport & KITAS/KITAP) Liveness detection Filled Allo Prime form & 

TnC In-progress status on App

The form is filled out digitally in the app and the verification will using video banking process outside Allo App



 

Manual Verification



 Flow 2: Manual verifications via Video Call with Agent

Existing Flow
Additional Flow 
Manual process

Yes

No

Agent contact 
WNA user via 

WA

Agent set video 
call schedule with 

WNA user
Video Call with 

WNA user

pass
?

Change status to 
Allo Prime via CS 

dashboard

Stay as Allo Pay

Send Email 
notification

Send inbox 
notification

No

Create H+1 WNA 
prime inquiring 

report

Send inquiring 
report to Agent 

by email
Name & phone number

Agen harus mampu:
1. Verifikasi keaslian pelanggan
2. Validasi dokumen
3. Menilai kelengkapan dokumen

Agent compare 
user data in CS 

dashboard
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 SE OJK S-246/S.01/2015
Balance Required Doc

2,000 USD - 50,000 USD Passport

> 50.000 USD Passport and 1 (one) additional docs

> 1.000.000 USD Passport and additional docs

Additional Docs:
● reference from a related bank in the foreign 

national's home country
● local domicile certificate (ITAS/ITAP)
● spouse’s identity,
● photocopy of residence contract
● credit/debit card

Additional Docs:
● referensi dari bank terkait di negara asal warga negara 

asing
● surat keterangan domisili setempat (ITAS/ITAP)
● identitas pasangan,
● fotokopi kontrak tempat tinggal
● kartu kredit/debit



 

ALLO BANK This document is confidential and contains proprietary information of Allo Bank. Not for 
distribution.

POJK 24 2025
Pengelolaan Rekening Bank
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List of Content

1. Summary of POJK 24 2025
2. Account Flagging & Reactivation Flow
3. Force Close Account
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Summary of POJK 24 2025
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Account Status Management: Allo Prime
Status Definition Detail

Active Activity initiated by User:
1. Check Balance
2. In-coming 
3. Out-going

1. Check Balance = login
2. In-coming :
● Via teller at branch
● Via cash deposit machine
● Overbooking in 1 account

1. Outgoing:
● Cash withdrawal via teller
● Cash withdrawal via ATM
● Withdrawals via other channels that can be systematically identified as 

activities of the account holder (Penarikan melalui saluran lain yang secara 
sistematis dapat diidentifikasi sebagai aktivitas pemegang rekening)-> 
outgoing transc using PIN

Inactive No activity above >360 days. In Day 361 become inactive (Pada Hari 361 menjadi tidak aktif)

Dormant No activity above > 1800 days In Day 1801 become dormant (Pada Hari 1801 menjadi tidak aktif)
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Zero Balance Rules
Savings accounts with a zero balance for six consecutive months must be automatically closed (Rekening tabungan yang saldonya nol 
selama enam bulan berturut-turut harus ditutup otomatis)

No Product Close Account if no balance 
in 6 months

Remarks

1 Allo Prime ✅

2 Time Deposit x Prime’s sub account. Count as Allo Prime balance (Sub akun 
Prime. Dihitung sebagai saldo Allo Prime)

3 Allo Grow x Prime’s sub account. Count as Allo Prime balance (Sub akun 
Prime. Dihitung sebagai saldo Allo Prime)

4 RDN ✅ must be able to be closed separately (harus dapat ditutup 
secara terpisah)

5 Paylater x Can be exclude. If has outstanding PL, account can remain 
open (Dapat dikecualikan. Jika memiliki PL yang luar biasa, 
akun dapat tetap terbuka

6 MPC - Not count as balance (Tidak dihitung sebagai saldo)
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Account Flagging & Reactivation
Inactive & Dormant
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Dormant Requirement Update
In Sprint K, we will develop 

1. Account status flagging system to manage Inactive and Dormant accounts (status akun untuk mengelola penanda akun inactive dan 
dormant)

2. Implementation of transaction restrictions (Penerapan pembatasan transaksi)
3. Inactive Reactivation processes within the Allo App. (Tidak aktif, Proses pengaktifan kembali di Aplikasi Allo)

Flagging Period 
(consecutive)

Restriction (pembatasan) Reactivation 
(pengaktifan 

kembali)

Timeline

Inactive 360 Days (>1 year) Freeze outgoing transactions:
● QRIS Pay & QRIS Tap
● Bill payment , including scheduled payment
● Transfer 
● Virtual card transactions
● E wallet payment
● Cashout
● Online payment
● Open Allo deposit & Allo grow
● Open Allo forex saving & Allo forex TD

Face check upon 
login

Sprint K (Jan - Feb 
2026)

Dormant 1800 Days (>5 
years)

● Freeze outgoing transaction
● Freeze incoming transactions:

○ Cash loan
○ Top up - bank transfer & indomaret
○ QRIS top up
○ Top up - offline store
○ Early break principles from Allo Deposit & Allo Grow by users

- KTP check
- Face check

Apr - May 2026
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Dormant Requirement Update
One of rules to classified as active account : the customer needs to checking account balance at least 1x in 360 days. 
Currently, the balance information in the App is hidden by default, which limits the Bank’s ability to ensure that balance-checking activity is recorded as 
required.  To address this gap, a new logic will be introduced to ensure customers are prompted to view their account balance. 
(Salah satu aturan untuk tergolong akun aktif : Nasabah perlu memeriksa saldo rekening minimal 1x dalam 360 hari. Saat ini, informasi saldo dalam 
Aplikasi disembunyikan secara default, sehingga membatasi kemampuan Bank untuk memastikan bahwa aktivitas pengecekan saldo dicatat sesuai 
kebutuhan.  Untuk mengatasi kesenjangan ini, logika baru akan diperkenalkan untuk memastikan nasabah diminta untuk melihat saldo rekening 
mereka)

If users last login < 30 days = hide balance (default 
existing condition)

If users last login > 30 days = show balance 
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Reactivation for inactive account - UI

When a user contacts CC for guidance 
regarding account status change, CC can 
explain the steps for reactivation process as 
shown in Allo app. Users need to do 
reactivation by themselves to remove 
transaction restrictions implemented after 
account becomes inactive. 
(Saat nasabah menghubungi CC untuk 
mendapatkan panduan mengenai 
perubahan status akun, CC dapat 
menjelaskan langkah-langkah proses 
pengaktifan kembali seperti yang 
ditunjukkan di aplikasi Allo. Nasabah perlu 
melakukan reaktivasi sendiri untuk 
menghilangkan pembatasan transaksi yang 
diterapkan setelah akun menjadi tidak 
aktif.)
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Force Close account  
Automatic change Account level capability



 Automatic Change Account Level From Allo Prime to Allo Pay+ for user with no 
balance (Perubahan Otomatis Level Akun Dari Allo Prime hingga Allo Pay+ untuk 
nasabah tanpa saldo)
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Objective: To meet new POJK 24 2025, we want to prevent discarding Allo Prime users by reactivating the user Allo Pay+ account. In 
details the process will be divided into (kami ingin mencegah penghapusan nasabah Allo Prime dengan mengaktifkan kembali akun 
nasabah Allo Pay+. Secara rinci prosesnya akan dibagi menjadi) :

1. Close Allo Prime  for zero-balance accounts for 6 consecutive months (6 bulan berturut-turut) (180 consecutive days) 
2. Automatically change account level to Allo Pay+ (Secara otomatis mengubah tingkat akun ke Allo Pay+)
3. Create new re-upgrade mechanism: existing pay+ to prime upgrade process

Based on the existing clause on registration T&C, customer’s Allo App, Allo Pay, and Allo Pay+ accounts remain valid as long as the 
account is not permanently closed by the customer or by Allo Bank. Therefore, even if we deactivate the Allo Prime service, the 
customer’s core account remains active.



 
Criteria for Closing Account
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1. Closing account criteria (180 Days) will be counted as per POJK regulation per 10 November 2025 i.e. any users that have no balance for 180 
days (in 10 May 2025)since POJK implementation, will be closed. (Kriteria penutupan rekening (180 Hari) akan dihitung sesuai ketentuan POJK 
per 10 November 2025 yaitu pengguna yang tidak memiliki saldo selama 180 hari (pada 10 Mei 2025) sejak penerapan POJK, akan ditutup.)

2. Zero-balance duration must reset to 0 days when user have additional balance. (Durasi saldo nol harus direset menjadi 0 hari ketika pengguna 
memiliki saldo tambahan.)

POJK regulates, that closing account rules for no balance account in 6 months, is applicable for Savings (Giro and Tabungan). The POJK does not 
regulates specific rules for other condition, the proposal as follows if user have balance or outstanding in Allo Prime, Time Deposit, Allo Grow, and 
Paylater. (POJK mengatur, aturan penutupan rekening bagi rekening yang tidak bersaldo dalam 6 bulan, berlaku untuk Tabungan (Giro dan Tabungan). 
POJK tidak mengatur aturan khusus untuk ketentuan lain, usulannya sebagai berikut jika pengguna memiliki saldo atau saldo di Allo Prime, Deposito 
Berjangka, Allo Grow, dan Paylater.)

Product No Balance in 6 months

Allo Prime Close account

Deposito, Allo Grow Depends on Allo Prime Account (Tergantung Akun Allo Prime)

RDN Close account

Paylater Do not close due to Bank’s discretion

MPC Not count as close account parameter (Tidak dihitung sebagai parameter 
penutupan akun)
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